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Saateks
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Millisel digiturunduse tasemel on sinu ettevote?
e Algaja
» Keskmise kogemusega digiturundaja
e Kogenud digiturundaja

Algajale — mis on digiturundus ja miks seda kasutada?

¢ Traditsiooniline turundus vs. digiturundus
o« Traditsiooniline turundus
e« Digiturundus
e+ POhilised erinevused
ee Tulevik
e Turundustegevuste suunamine erinevatele sintrinmadele
e LUhidalt kdikidest kanalitest
e Veebileht
oo Sisuturundus
ee SEO
ee AdWordsi otsing
e+ Sotsiaalmeedia
** Analytics
o Digiturundus kui investeering
e+ Digiturundust saab ja tuleb mdota
e+ Enne kui m&ddad, sea eesmargid
e+ Jalgi Gigeid andmeid

Keskmise kogemusega digiturundajale — kuidas digi-
turundust kasutada?

e Toote turundus erinevates kanalites
oo Veebileht
ee Sisuturundus
Kuidas alustada?

| peaksin looma?

Lo SRR i
Kuidas tootab SEO?

Kodulehe otsingumootoritele optimeerimise pohilised juhised
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Youtube
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Kas ma saan ise disainida? Kuidas?
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veel on?
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ee Mis on brand?

e+ Mis on branding?
Millised tegevused avaldavad mdju brandile?

e« Branding digiajastul
Kuidas digigjastu on muutnud brandingut?
Veebileht annab sinu ettevottele nGo
Branding on reaalajas toimuv peatamatu protsess
Loo kogemust
Moned napundited brandimiseks digiajastu!




e Lisanapunaited turunduskanalite valikuks
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Infograafika
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Lisavéimalused
ee SEO — milliseid vigu valtida®?
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*o Google'i kaardikonto
Hetkeseis ja suurimad ohud
Kuidas kaardikontot luua vai omistada?
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Miks kasutada dunaamilisi otsingureklaame?
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Facebooki reklaami visuaal
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Saateks

Kristiina Tukk
Tegevjuht

Hea lugeja

Oleme elevil, sest see, mida kdes hoiad,
on esimene eestikeelne digiturunduse
raamat. Sa saad osa millestki, mida meie - Uks kamp lahedaid
digiturunduse fanne - oleme kokku pannud. Loodan, et naudid
seda ja leiad siit vaartuslikke teadmisi.

Parimad ettevdtted ei oota, et tulevik nende juurde tuleks.
Vastupidi - nemad otsivad ise tuleviku Ules ja loovad seda.

Samuti teame, et tulevik on mobiilis. Umbes 70% otsingutest
tehakse tana just mobiiltelefonis. Kuidas on lood sinu ettevottes,

kas olete mobiiliajastuks valmis?

Head lugemist ja tuleviku loomist!



Autoritest
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Martin Varrand
Digiturunduse spetsialist

Martin vastutab FCR Media vaarika esindatuse eest
kdigis digitaalsetes kanalites. Martini lemmikaine
on sotsiaalmeedia, ent vieline on ta kdigis
digiturunduse ainetes.

Harlis Velk

Tootejuht-kontohaldur

Harlis on Google'i ekspert. Tema teadmised Google'i
reklaamivoimalustest on Eestis ainulaadsed ja
tema t6O tagab meie klientide investeeringutele
mitmekordse tasuvuse.

Eimo Joeleht
E-kanalite muugijuht

E-kanalite muaugijuhina vastutab Elmo FCR Media
kodulehe kui ettevotte muatgimehe eest. Tema
teadmised  otsingumootorite  toimimisloogikast
loovad erakordseid tulemusi Google'i otsingu-
tulemustes ja ettevotte mudgiedus.

Martin Keskaiill

Google'i kontohaldur

Martin on hdbriid. Peamiselt tegeleb Martin Google
AdWordsi kontode haldusega, kuid saavutab jarjest
enam ka SEO valdkonnas. Martin on Martinitele
omaselt taibukas ja kiire dppija.
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Kevin Parnaste
Google'i kontohaldur

Kevin on SEO, laiemalt éeldes kodulehearenduse
ekspert. Kevinil on tugevad tehnilised teadmised
ning tal on vdime margata kiiresti puudujadke, mis
pidurdavad kodulehe efektiivsust.

Juri Hass
Internetiturunduse spetsialist

Jari orienteerub hasti kdiges. mis puudutab digi-
meediat. Tema analUultilised oskused aitavad digi-
turunduse muuta investeeringuks.

Janno Jakobson
Veebidisainer

Selleks et digimeedias edukas olla, tuleb tahelepanu
pbodrata ka visuaalile ja kasutajamugavusele.
Janno teadmised veebidisainist ja veebilehtede
kasutusmugavusest teevad onnelikuks nii meid kui
ka meie kliente.

Kaido Kask

Veebidisainer

Ukskdik milline valjakutse ees seisab, votab Kaido
selle avasuli vastu. Ka siis, kui tuleb protsessi kaigus
valja mdelda uusi viise, kuidas Ulesanne lahendada.
Hea kohanemisvdime muutuva keskkonnaga on
innovatsiooni alustala.
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Siiri Oden

Digimeedia projektijuht

Siiri on Google'i spetsialist, kes oskab suurepéraselt
andmeid anallUsida ning nende pd&hjal uusi,
toimivaid lahendusi valja pakkuda.

Lele Saarts
Turundusspetsialisti praktikant, raamatu koostaja

Turunduspraktikandina Martin Varrandit abistades
tegeles Lele selle raamatu projektiga. Pole
paremat viisi Oppida kui kaed kulge panna ja 100%
puhenduda. Eriti hea, kui sind toetab nii abivalmis ja
professionaalne tiim nagu FCR Media.

Stella Adamson
Raamatu kujundagja ja kdljendaja

Stella on tulihingeline graafline disainer, kes
puhendab enda paevad disaini Oppimisele ja
disainimisele. Eriti onnelik oli ta vOimaluse Ule
kujundada seda Opikut ning anda enda panus
meeldivale lugemiselamusele.
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Trendid:
internetikasutajad
Eestis - kokkuvotlik

ulevaade

Martin Varrand
Digiturunduse spetsialist
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Kui palju kasutatakse Eestis ja mujal maailmas internetti, kas ja
kuidas sooritatakse internetis ostusid ning millised turundustrendid
ostuprotsessi kaivitavad voi sellele kaasa aitavad - need on kisimused,
mis aitavad sul otsustada, kas oleks kasulik siveneda digiturundusse
ja I10igata sellest kasu.

Kasutajatrendid

2016 oli interneti kattesaadavuselt erakordne aasta. Kui 2013.-2015.

aastal oli internet kattesaadav 77%-le Eesti elanikkonnast, siis 2016.
aastal tegi see number margilise kasvu, tdustes 81%-ni. 4% kasvu voib
esmapilgul tunduda vaike, kuid Eesti elanikkonna kohta tdhendab see,
et umbes 50 000 inimest said eelmise aastaga ligipaasu internetile.
Samuti on kasvanud inimeste arv, kellel on internetile ligipaas iga
paev - aastatel 2013-2015 stabiilselt 65% juures pusinud osakaal
tousis eelmise aastaga 72%-ni.

lgapaevaseks personaalseks otstarbeks interneti kasutamise
poolest on Eesti maailmas esirinnas. Iga paev kasutab Eestis isiklikul
otstarbel internetti 89% vastanutest. Meist kdrgema tulemusega on
Euroopas vaid Rootsi, Norra, Horvaatia, Holland ja Hispaania. Maailmas

"
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edestavad meid vaid Austraalia, Brasiilia, Hongkong, lisrael, Jaapan,
Louna-Korea, Uus-Meremaa, Singapur ja Taiwan.

Uus tehnoloogia poeb meile jarjest lahemale

USA-ga vorreldes ei ole meie mobiilide kasutatavus arvutiga veel
samale tasemele jdudnud. Kui USA-s kasutab nutitelefoni 72% ja
arvutit 756% elanikkonnast, siis Eestis on nutitelefoni kasutajaid veel
637% ja arvuti kasutajaid 787% elanikkonnast. Sellegipoolest on Eesti
inimeste nutiseadmete kasutamine viimaste aastatega huppeliselt
kasvanud, samas arvutite kasutamine puUsib stabiilselt Uhel joonel.

Arvuti vs. mobiil

76% 76% 78% 78% 63%

43%

2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016

Arvutite kasutatavuse protsent Eesti elanikkonnast Nutitelefonide kasutatavuse protsent Eesti
elanikkonnast

Allikas: Google Consumer Barometer 2015—2016 (Eesti)
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Uhe Eesti inimese kohta on internetiga Uhenduses 2,5 erinevat
seadet. Uha enam inimesi omab interneti kasutamiseks vahemailt
kolme seadet, milleks on arvuti, nutitelefon ja tahvelarvuti.

Seadmeid inimese kohta

35% 41% 21% 21%
32% 36%
24% 31% 31% 15%
21% 12%

2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016

Protsent elanikkonnast, kes Protsent elanikkonnast, kes Protsent elanikkonnast, kes ka-
kasutavad Uht seadet inimese kasutavad kaht seadet inimese sutavad kolme seadet inimese

kohta kohta kohta

Allikas: Google Consumer Barometer 2015—2016 (Eesti)

Millega eestlane internetis tegeleb?

Olenemata seadmest, sisustab eestlane aega Uhtmoodi. Jatkuvalt
on kdige populaarsemad tegevused otsingumootorite kasutamine
(otsingumootori abil jdudmine soovitud kohta), sotsiaalvorgustike
kUlastamine, e-kirjade lugemine ja videote vaatamine.
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Kasvutrendis on toodete vdi teenuste iganadalane ostmine inter-
netis - seda vdimalust kasutab nutiseadmega juba 1% kdigist Eesti
nutiseadmete kasutajatest. See on ohumargiks kdigile ettevotjatele,
kelle veebileht ei ole mobiilisdbralik (ehk erinevate seadmetega

kohanduv), seda enam, et nutiseadmega ostu sooritamist peetakse
tugevaks trendiks aastal 2017.

Milliseid iganadalasi tegevusi teeb Eesti inimene
internetis erinevate seadmete I6ikes?

Kasutavad otsingumootorid

10

48% 19% 74%
Kllastavad sotsiaalmeedia kanaleid
45% 13% 56%
Loevad e-kirju
55% 17% 78%
Méngivad ménge
5% 2% 10% D
Vaatavad internetis videoid
35% 15%
Ostavad tooteid voi teenuseid
1% 1% 4% .
Otsivad toodete kohta informatsiooni
15% 7%
Otsivad asukohti kaardil
22% 6%

Kuulavad muusikat

23% 5% 36%

Allikas: Google Consumer Barometer 2015—-2016 (Eesti)
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Video - jarjest olulisem sisu tarbimise viis

Internetis videote vaatajaid on Eestis palju: 34% kdigist vastanutest
vaatab internetis videoid iga paev, 36% iga nadal ja 12% iga kuu. 15%
vastanutest ei vaata internetist videoid. Euroopaga vorreldes on
Eesti pisut Ule keskmise. Suurimad igapaevased videote vaatajad
on Euroopas Serbia (65%), Kreeka (60%), Ukraina (49%) ja Horvaatia
(47%) inimesed.

Kui tihti vaadatakse videoid?

S N

Iga paev
26% 18% 30%
Iga paev
26%
Iga kuu
13% 247 14%
Vahem kui kord kuus
3% 3% 4%
Mitte kunagi

20% 18%

Allikas: Google Consumer Barometer 2015-2016 (Eesti)
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Ostutrendid

Martin Varrand
Digiturunduse spetsialist
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Ostu sooritamine internetis - jarjest suurenev trend
Internet voimaldab jarjest mugavamalt oste sooritada ning sel on
kolm peamist pohjust.

J Uha enam tekib inimestel teadlikkus ja huvi uue toote vastu just
internetist ja samast saab sooritada ka ostu.

J Enne ostu sooritamist on lihtne koguda infot erinevate pakkujate
kohta ja neid vorrelda.

J EttevGtjad tajuvad Uha rohkem interneti pakutavaid voimalusi

ja tarbijate kasutamisharjumusi.

v = V.

/|\

~

Kuidas tekib tarbijal teadlikkus uuest tootest?

Kdige rohkem saab Eesti inimene infot uuest tootest kellegi teise
kogemuse kaudu. Inimeselt inimesele infovahetus on ka kdige
vaartuslikum viis, kuidas uue toote kohta infot levitada - internet
loob selleks vaga head voimalused, millest tuleb juttu hiljem. Samuti
koguvad Eesti inimesed toodete kohta infot iseseisvalt ostueelseid
uuringuid teostades.
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Millist kanalit pidi kuuleb inimene esmakordselt
uuest tootest?

Eelnevad kogemused

13% Suhtlusel teiste inimestega
28% Ostueelsel uuringul
1% Reklaamide kaudu
12% Muu Vastas 6121 Eesti inimest

Mis kanalit kasutades Eesti inimene enne ostu toote
kohta infot kogub?

45% Veebilehe voi api kaudu internetis
Poes kohapeal
1% Telefoni kasutades (labi kdne voi SMS-i)
4% Muu Vastas 1833 Eesti inimest

Millise reklaamikanali kaudu kuuleb Eesti inimene
esmakordselt uuest tootest?

Veebist q
15% Televisioonist 2
2% Raadiost
4% Plakatilt
9% Ajalehest voi ajakirjast
7% E-kirja kaudu
9% Otseposti kaudu
12% Poe sees reklaampindadelt
4% Muu
Vastas 665 Eesti inimest Allikas: Google Consumer Barometer 2015-2016 (Eesti)

Ostueelne tarbijakditumine - kuidas kogutakse infot?

Peamine infoallikas internetis info leidmiseks on otsingumootorid.
Otsingumootoreid peab esmaseks infoallikaks 42% kdigist internetis
infot otsivatest inimestest. Teisel kohal on ettevotete enda veebilened
26%-ga ja seejarel vahendajate veebilehed 21%-ga.

18
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Milliseid veebiallikaid kasutavad tarbijad ostuotsuse

tegemiseks?

26%
21%
5%
8%
6%
8%
6%

Bréndide veebilehti

Edasimuuijate veebilehti
Otsingumootoreid
Sotsiaalvorgustikke

Interneti videoportaale
Arvustuslehti, foorumeid voi blogisid
Hinnavordlusportaale

E-kirju (uudiskirjad, pakkumised)
Vastas 6121 Eesti inimest

Milline info huvitab nutitelefoniga ostueelse info

kogujaid enim?

(]

/\

Ideed ja inspiratsioon 18%
Konkreetse toote otsingus esinevad bréandid 18%
Toodete ja hindade vérdlused
Teiste tarbijate arvamused ja soovitused 20%
Relevantsed videod 7%
Erinevad relevantsed (soodus)pakkumised 4%
Toote kattesaadavus 21%
Poe asukoht 16%
Kontakti saavutamine pakkujaga 6%
Ostu eest tasumise vdimalused 2%
Muu informatsioon 15%

Vastas 637 Eesti inimest

Allikas: Google Consumer Barometer 2015-2016 (Eesti)
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Kdige olulisemaks peavad tarbijad toodete, hindade ja toote
omaduste vordlemist. Sellisel viisil kogub ostueelset infot 58%
interneti kasutajatest. Lisaks sellele peavad tarbijad oluliseks teiste
tarbijate arvamusi ja soovitusi (28%), otsivad poe asukohta ja toote
kattesaadavust (27%) ning tutvuvad erinevate ettevotetega, kes
soovitud toodet voi teenust pakuvad (25%).

Seadmete poolest on internetis info leidmiseks kdige populaarsem
arvuti (91%), seejarel tulevad nutitelefon (16%) ja tahvelarvuti (9%).
Nutitelefoni eelistavad tarbijad kasutada erinevate valikute vordlemiseks
(39%) ja ostuks valmistumiseks, naiteks uurides poe asukohta voi
kauba kattesaadavust (35%).

Kus sooritasid tarbijad
viimase ostu?

Poes

3°/o Telefonis
1% Otsepostituse kaudu
33% Veebis
3% E-kirja kaudu
5% Muu

Vastas 6121 Eesti inimest

Allikas: Google Consumer Barometer 2015-2016 (Eesti)
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Kuidas ostetud toode katte
saadi?

poest

13% Riigisisese kulleriga
4% Rahvusvahelise kulleriga
7°/o Muu

Vastas 3702 Eesti inimest

Allikas: Google Consumer Barometer 2015-2016 (Eesti)

Ostu sooritamine

Kui iganadalasi internetiostude sooritajaid on Eestis tana 1% kdigist
interneti kasutajatest, siis 33% kusitletud Eesti tarbijatest on vimase
ostu sooritanud just interneti kaudu. Esimest kohta hoiab veel siiski
fausiline pood (56%), kuhu inimestele kohale meeldib minna. Ostetud
toodetele tahab inimene kindlasti ise poodi jarele minna: just sedasi
on kaitunud 75% tarbijatest viimasel ostul. 13% tarbijatest sai ostu
katte riigisisese ja 4% rahvusvahelise postiga.

Seda, et Eesti ettevdtetel on arenguruumi enda veebilehe mobiili-
sObralikuks muutmisel, naitab iimekalt tarbijatele suunatud kusimus
selle kohta, kui tinti on neil tekkinud mobiilse seadmega probleeme
erinevate veebilehtede kasutamisel. Kui mobiilis ei dnnestu soovitud
infot leida, vahetab 64% inimestest seadet ja 29% proovib mdne aja
parast uuesti, aga tervelt 29% otsib uue sama toodet vdi teenust
pakkuva veebilehe, mis t&btab mobiilis korrektselt.
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Kui tihti naevad nutitelefoni kasutajad
probleeme veebilehe kasutamisel?

4% Tinti
16% Ménikord
20% Harva
33% Mitte kunagi

Ei osta voi ei otsi infot nutitelefoniga

Vastas 1828 Eesti inimest

Allikas: Google Consumer Barometer 2015-2016 (Eesti)

Kuidas kasutajad parast probleemi
avastamist edasi kaituvad?

15% Jatkavad sama veebilehe kasutamist nutitelefoniga
o kuid vahetavad seadet
28% Otsivad uue veebilehe, mis td5tab nutitelefonis paremini
8°/° Helistavad poodi voi kilastavad seda
2 90/ Proovivad sama veebilehte nutitelefoniga mdne aja pérast
° uuesti kasutada

Vastas 766 Eesti inimest

Allikas: Google Consumer Barometer 2015-2016 (Eesti)
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Turundustrendid

Martin Varrand
Digiturunduse spetsialist
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Nii kasutajatrendidele kui ka ostutrendidele tuginedes vain sulle
kinnitada, et internet on hea koht, kus enda toodet vdi teenust
pakkuda. Kas seda ka tehakse ja mis on internetis enam levinud
turundustrendid?

2016. aasta Eurostati uuringust nahtub, et internetireklaami kasu-
tab neljandik Euroopa ettevottetest. Esirinnas on Malta, Rootsi ja
Taani - vastavalt 46%, 42% ja 40% ettevdtetest neis riikides kasutab
internetireklaami. Eesti on paari protsendiga keskmisest maas, kuid
arvestades seda, et interneti tarbimine ja internetiostude soorita-
mine tulevikus toenaoliselt kasvavad, jDuame teistele kiiresti jarele.

Euroopa Liidu liikkmesriikide internetiturunduse
osakaal 2016

% ettevotetest, kus on 10 vOi ronkem tdotajat

50
45
40
35
30
25
20
15
10

o o
it

a
a
a
Kupros

ia

Lati

< 3

Malta
Rootsi
Taani
lirimaa
Leedu
Soome
TSehhi
Horvaatia
Kreeka
Holland
Saksamaa

Austri

Pool

Suurbritann
Luksemburg

Slovak
Euroopa

Belgia
Eesti
Hispaania
Sloveenia
Bulgaaria
Ungari
Prantsusmaa
ltaalia
Portugal
Rumeenia

Allikas: Eurostat Newsrelease, 14.12.2016

Jargnevates peatukkides tuleb juttu veebilehe tahtsusest. Veebileht
pole isegi enam turundustrend, vaid elementaarne osa ettevottest.
Ka Eurostati uuring kinnitab. et 77% Euroopa ettevdtetest, kus on
10 vOi rohkem to6tajat, omab kodulehte lihtsalt enda olemasolu
naitamiseks internetis. Teisiti oleks lihtsalt rumal, kui mdelda, et
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internetikasutajaid jarjest lisandub ja igauks neist otsib infot toodete
ja teenuste kohta juba isegi kolme erineva seadmega. Sa ei taha ju
omada ettevdtet, mida nad ei leia?

Samuti on Euroopa ettevotetele tahtis nahtavus sotsiaalmeedias - lausa
45% neist on leidnud, et seal peab tegutsema. Toendoliselt seetdttu,
et ettevdtted on kursis inimeste tegevustega internetis ja teavad,
et suur osa ajast veedetakse erinevates sotsiaalmeediakanalites
(sotsiaalmeediast ja selle vbimalustest tapsemalt jargnevates
peatukkides).

Kui sa tead, et inimesed veedavad palju aega internetis, kas vaataksid
enda ettevotte reklaamimisel rohkem tele- ja raadioreklaamide
ning plakatite poole vdi pigem otsiksid viisi, kuidas end internetis
reklaamida? 25% Euroopa ettevotetest teeb end nahtavaks erinevate
internetireklaamidega. Miks nii suur osa ettevotetest interneti kasuks
otsustab, saad lugeda jargnevates peatukkides.

Euroopa Liidu a@ride osakaal internetis 2016

% ettevotetest, kus on 10 vOi ronkem tootajat

Sotsiaalmeedia kasutamine 45

Internetiturundus 25

Allikas: Eurostat Newsrelease, 14.12.2016
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Algaja, keskmise kogemusega digiturundaja ja kogenud digiturundaja
- kolm digiturunduse taset, kdigil erinevad kusimused ja mureko-
had. Loe jargnevatelt lehtedelt, millised on erineval digiturunduse
tasemel ettevotete tavaparased motted ja hoiakud. Kui leiad punkti,
mis sinulegi tuttav tundub, tead sa. millisest peatukist alates peaksid
lugema hakkama.

Keskmise
kogemusega
digiturundaja
Kogenud
digiturundaja

Milline on

sinu
ettevote?
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Algaja

.

Puuduvad teadmised digiturunduse voimalustest ning pole
oskust eristada seda traditsioonilisest turundusest.

Seni on turunduslikud otsused tehtud emotsioonide pdhjal.

Puuduvad turundusplaan ja pikaajalised eesmargid, kuhu
turundusega jouda.

Puudub Ulevaade kodulehe liklusest - kas ei mddda seda Uldse
vOi mdddab, aga ei oska selle info pdhjal toimivust parandada.

Ei tunne piisavalt enda kliente.
Omab Facebooki lehte selleparast, et kdikidel teistel on ju ka.
Ei ole plaani ega nagemust, kuidas Facebooki hallata nii, et

see kasu tooks. Postitab Facebooki kuus maksimaalselt korra.

Mdbtleb turundusest kui kulust.
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Keskmise kogemusega
digiturundaja

Tal vBivad juba olla mingis mahus turundusplaan ja eesmargid.
kuhu jduda soovitakse, ent ta ei tea, kuidas neid saavutada.

Tegeleb turundusega vahe, aga naeb selleks vajadust.

Teab digiturunduse erinevaid vdimalusi ning moistab, et see
pole kulu, vaid investeering.

Kasutab vdimalusi, mis on tuttavad, aga eesmarke silmas pi-
dades ebaefektiivsed.

Ei oska m&bta eesmarkide taituvust.
Koduleht ei ole mobiilisdbralik.

Analyticsis on kodulehe eesmargid seadistamata. Sealt vaa-
datakse vaid ponhilisi naitajaid nagu klikkide arv ja naitamised.

Teadvustab vajadust SEO ja Adwordsi jarele, soovib Google’is
eespool vélja tulla.

Facebooki leht on olemas, on teinud ka iseseisvalt reklaami.

On klikkide pohjal olnud tulemustega rahul. Ta ei ole m&dtnud
reklaamide konversioone ega tee retarketing'i.
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Kogenud digiturundaja

Ettevotte brandituntuse kasvatamise teadmised on algelised,
kuid vajavad arendamist.

Soovib parandada sihtimist.

Ei tea, kuidas turundust kaugemale arendada ega oska voimalusi
taiel maaral kasutada.

Ettevottel on turundusosakond vdi vahemalt inimene, kelle
jaoks turundus on igapaevatoo.

Seatud on selged eesmargid ja ettevdte teab, miks Uht voi
teist asja tehakse.

Jalgib kodulehe liiklust ja konversioone. Ei mddda ROI-d. Vajab
abi kodulehe liikluse pdhjal paranduste tegemisel ja soovitusi,
mida parandada.

Sotsiaalmeedias on tugev kohalolu. Korraldab pidevalt erinevaid
mange., lisab uut sisu paar korda nadalas ja boost'ib seda
reklaamidega. Teevad retarketing'i.

On olemas Google AdWordsi partner, kellega on pikaajaliselt

koostddd teinud. Raportite pdhjal toodud tulemustega on rahul.
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VS.
digiturundus

Elmo Joeleht
E-kanalite muugijuht
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Me kdik tajume, et maailm me Umber muutub. Muutused leiavad
aset igas valdkonnas ega jata puutumata ka turundust. Kui varem
beldi naljatamisi, et 50% turunduseelarvest laheb nagunii raisku, siis
tanapaeval enam nii ei arvata. Miks?

Traditsiooniline turundus

Traditsiooniliseks turunduseks vdib lugeda kdike, mis jaab visiitkaartide
ja telereklaamide vahele.

£ %

PLAKATID TANAVAL

A" )

LB 5> RAADIOREKLAAMID

-~ &

FLAIERID POSTKASTIS
AD | I

REKLAAMID AJALEHES

TRADITSIOONILINE
TURUNDUS

Traditsioonilises turunduses paisatakse reklaam massi ja vaadatakse,
mis juhtub. See ei voimalda anallusida tulemusi ega teha jarkjargulisi
muudatusi. Samuti pole sellisel moel voimalik modta, kui edukas on
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kampaania. Parimal juhul saab kampaania siduda sooduskoodiga,
kuid see teeb reklaamid kohmakaks ega taga ka anallusides tait
tdde reklaami moju kohta.

P&gusa Ulevaate voib anda Google Analyticsi statistika jalgimine (eriti
otseliiklus kodulehele), kuid kui kdigus on mitu kampaaniat, ei anna
ka see selget vastust, milline kampaania toob millise osa liiklusest.

Lihtne on traditsioonilise turunduse puhul see, kui teed Uhe
kampaania korraga ning vaatad tulemust. Kuna aga kulastatavus ja
kaive nadalast nadalasse erinevad ka ilma reklaamita, ei anna seegi
tapset Ulevaadet kampaania kasulikkusest.

Digiturundus

Digiturunduse mdiste hdlmab tegevused nii kodulehel kui ka sot-
siaalmeedias, aga ka digitaalsed reklaamid ja otsingumootoriturun-
duse. Digitaalse turunduse eesmark on leida Ules sinu tootest voi
teenusest huvitatud kliendid ning sihtida reklaam ainult neile.

Pohiline tooriist, mis eristab digiturundust tavaturundusest,

‘ on Google Analytics, mis pakub suurel hulgal vdimalusi
tulemuste mddtmiseks erinevate kampaaniate 10ikes.

Tavaturunduses ei ole olemas vdrreldavat mddtmislahendust, mis
teeb digiturunduse tegevused palju paremini anallusitavaks.

Digiturunduse miinus on see, et kampaania efektiivseks muutmine
ning selle tulemuste maksimeerimine voib votta aega. Ka vaheste
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oskustega voib mddta kampaania tulemusi, kuid seda, kas kampaaniad
toid kulutatud raha ka tagasi, ei pruugi olla lintne aru saada.
Turundus on investeering ainult siis, kui tulemusi mdddetakse ja
saadud andmete pdhjal muudatusi tehakse. Kuidas seda teha ning
aru saada, kas kulutused ka tagasi teenivad, on véimalik 6ppida -
naiteks siit raamatust.

] [el

O —4’ Youms
GV~

ELEKTROONILISED
SEADMED

OTSINGUMOOTORID SEO
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Pohilised erinevused

‘PShiline erinevus traditsioonilise ja digiturunduse vahel on see,
et vimane on mdddetav ning ka kdigult optimeeritav, et tulemusi
maksimeerida.”

Mdodetavus - digiturunduses on tulemused mdddetavad.

1y,
\)
\)

nw

R

Saad mddta, mitme potentsiaalse kliendini su sdnum joudis,
kuidas erinevad sihtgrupid sellele reageerisid, mis takistas
klienti sooritamast sinu ettevottele kasulikku tegevust.

ﬂ w Jarjepidevus - saad koguda nimekirju klientidest, kes soori-

89 tasid sinu soovitud tegevuse. Kampaaniat parandades
saame just neile suunatud tegevusega tekitada sinu
soovitud lisategevusi.

@ Sihitavus - kuna kliendid on erinevad ning jaotuvad erine-
vatesse sihtruhmadesse, siis saame neile ka erinevaid
reklaame sihtida. Traditsioonilise turunduse puhul saab
seda teha vaid vaga kitsate sintrthmade puhul.

Tulevik

Kindlasti jaab traditsioonilisele turundusele oma roll, juba lintsalt
inimeste pikaajaliste harjumuste tottu, kuid seda mojutab siiski
tehnoloogia areng. millega koos areneb ka digiturundus. Samas
kolivad traditsioonilised meediakanalid koos turundusega juba
praegu internetti ehk reaalne traditsiooniline turundus jaab jarjest
vahem kaalukaks.
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Turundustegevuste edukus soltub sellest, kas ja kuidas viib ettevote
Sige sGnumi digete kasutajateni ning kuidas toetab ettevotte veebileht
sinna juhitud potentsiaalsete klientide kujunemist klientideks. Digitaalse
kuvandi keskmes on ettevotte toode ja pakend ehk veebilehel
esitatud huved vii eelised, mis tootega kaasnevad.

Ettevotte digitaalne kuvand jaguneb lahtuvalt kliendisegmentidest

olulisuse jarjekorras:

' tanased kliendid;

kasutajad, kes vajavad teenust tana voi kasutavad konkurendi
teenuseid;

kasutajad, kes kaaluvad teenuse kasutamist, kuid ei kasuta
seda tana;

kasutajad, kes ei vaja teenust.

Nende kasutajate kéitmiseks tuleb ettevottel turundustegevuse
kaudu vastata iga kliendisegmendi kusimustele:

Mida vdidan pikas perspektiivis ehk kui kasutan ettevotte

teenuseid rohkem voi uuesti?

Mida vdidan teenuste kasutamisel kohe?
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Olenevalt kliendi kokkupuutepunktidest ettevottega ning sonumi
sisust, sobivad erinevate sénumite klientideni viimiseks erinevad
kanalid:

/ Google'i ja Facebooki retargeting (taassuunamine);
J Google AdWordsi otsingureklaamid;

/ Facebook ja GDN (Google Display Network, sh GSP/Gmaili
reklaamid);

/ YouTube, Facebook ja GDN.

Siin on joonis, mis selgitab llhidalt kanalite valiku pohimétteid:

Digitaalne kuvand

Turundus mitte-
teadlikule kasutajale
S6num

Turundus kliendile

S6num

Kampaaniapakkumised ja
uued tooted Vaartuslik sisu ja lugude jutustamine
/ T~ . \
/ Kanalid Kanalid \
/ Remarketing (Google AdWords) Sotsiaalmeedia. Youtube, \
| Retargeting (Facebook) Veebileht . Google AdWwords Display ‘\‘

‘/ SEO \
‘ ‘
|

Toode

\ Turundus potent— “\\ Vaartuspakkumine ,“ Turundus huvitatud

| siaalsele kliendile \\ / kasutajale
\
\ ~ _ Sénum

\ SGnum _Sonum
Vaartuspakkumine ja Vaartuslik sisu ja
kampaaniapakkumised kampaaniapakkumised
. Kanalid
Kanalid Sotsiaalmeedia, Gmaili reklaamid,

Google AdWordsi otsing Google AdWords Display
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Veebileht

Kevin Parnaste
Google'i kontohaldur

Veebileht on sintkoht, kuhu peaks potentsiaalne klient erinevate tu-
rundustegevuste tulemusel jdudma - kdige tuum. Sellel peab olema
eesmark ja sintrihm, see peab olema sihtrdhmale mugava ja meel-
diva Ulesehituse, disaini ja sisuga ning see peab olema m&dodetav.

Milline voiks olla Uhe veebilehe peamine eesmark?

Koduleht kui mutgikanal - muugitulu otsene kasvatamine

F2
| ]

EE Teenindusettevdtte koduleht - broneeringute saamine

o Informatiivse sisuga koduleht - kUlastajate harimine, informeerimine
l vOi olemasoleva kliendisuhte sailitamine.

Kodulehe eesmérk olemas - mis jargmiseks?
Kui tead kodulehe peamist eesmarki, mille nimel edaspidi vaeva
naha, mdotle jargmiseks sellele, millised on potentsiaalsed kliendid:

era- voi arikliendid;
teadlikud voi vohikud;
noored vdi vanad;

millist keelt kdnelevad;

o @ () <& Be

kus geograafiliselt asuvad.
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Kasutajaskonnast ja nende kasutusharjumustest ning ettevotte
osutatavatest teenustest voi pakutavatest toodetest sdltuvad
kodulehe Ulesehitus ja disain. Kuidas viimaseid teha ning muuta
koduleht mdddetavaks, loe keskmise kogemusega digiturundajale

moeldud peatukist.

Sisuturundus

Martin Varrand
Digiturunduse spetsialist

Toenaoliselt oled kuulnud repliiki ,.Sisu on kuningas” ehk .Content is
king". Kvaliteetne sisu, mida pakud, loob sinu kliendis usaldust - nii
see tdepoolest on. Vimase viie
aasta suurim turunduslik suund
on just nimelt sisuturundus ning
selles peatukis kirjutan lthidalt,
kuid Ulevaatlikult, mis on sisu-
turundus.

Sisuturundus on vaga lai mdiste,
mis ei piirdu pelgalt ajalehtedes

[ o o Cummm—|
_& ~
“

artiklite avaldamise voi kodu-

lehel blogi pidamisega. Sisu

(content) on absoluutselt iga infokild voi tekstijupp. mis annab infot
sinu ettevdtte kohta ja on kattesaadav sinu potentsiaalsele kliendile.
Sisuturundus on selle sisu teadlik kasutamine ettevdtte turunduslikel
eesmarkidel. Heal tasemel sisuturundus eeldab sisustrateegiat ja
labimdeldud sdnumeid - see hdlmab kdike, mida praegused ja
tulevased kliendid sinu kohta loevad ning mille abil kujuneb kuvand
sinu ettevottest. Just see aitab otsustada kas sinu kasuks voi kahjuks
vOi sind lihtsalt meeles hoida.
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Kas sisuturundus on minu ettevotte jaoks?
Sisuturunduse olemust ja selle hadavajalikkust ei ole turunduskaugel
inimesel ehk lintne moista.

KANNATUST
:\H(E = WG
AEGA e \ @
OSKUST
_ turundada
_—— potentsiaalsetele
— klientidele
Kvaliteetse
Sisu
loomine
9 nouab
—— -2
RAHAd ':22
kiirema ja
parema \ # ' _
tulemuse / LABIMOELDUD
saavutamiseks STRATEEGIAT

TEADMISI

Kas kogu see vaev vaarib kildnlaid?

Sisuturundust ei nimetataks kuningaks, kui see ei oleks saavutanud
niivord palju edu terves maailmas. Kas usud, et kdige parem reklaam
on inimeselt inimesele reklaam, kus inimesed jagavad enda kogemusi
toodete voi teenuste kohta? See on Uks osa sisuturundusest!
Selleks et koguste jagamine saaks kuskilt alguse, peab inimene
sinu ettevatet kogema. Uks vdimalus on, et ta on sinu tooteid voi
teenuseid kasutanud ja jagab saadud kogemust iseseisvalt.
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Teine voimalus on naiteks selline:

Kas sa seda
artiklit juba nagid?

Mine ja loe, Uks k&66gIimooDbli
firma avaldas 5 nippi. kuidas hoida
raha kokku uue k&66gimoobli

tellimisel. Siin on link ...

Edasi juhtusid kasulikud asjad:

J Inimene Oppis juurde uue(d) nipi(d), mis aitab tulevikus raha
saasta.

J Ta sai teada konkreetsest ettevottest ja ehk tutvus ka toodetega.

J Tal tekkis ettevdtte vastu usaldus ning kui tekib vajadus uue

ko&OgIiMmooDbli jarele, on usaldusvaarne pakkuja teada.

Kuidas alustada sisuturundusega ja millist sisu luua - sellest saad
lugeda keskmise kogemusega digiturundajale mdeldud peatiikkidest.
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SEO

Jiari Hass
Internetiturunduse spetsialist

SEO on IUuhend inglise keelest (Search Engine Optimisation) ja
tahendab veebisaidi vOi veebilehe sisu optimeerimist. SEO eesmark
Oon saavutada korge positsioon otsingumootori otsingutulemuste
lehel. Selle olulisus sai esimese kinnituse 2010. aastal Iabi viidud ja
2013. aastal uuendatud uuringus (labiviija Chitika Inc.), millest selgus
jargnev.

91,56% kogu otsingumootoritest tulevast internetiliklusest tuleb esimeselt otsingu-
tulemuste lehelt (siin ja edaspidi on juttu Google'i otsingust - suurima turuosaga
otsingumootorist).

Teiselt otsingutulemuste lehelt tuli vaid 4.8% liklusest.

4,8%

Kolmandalt kdigest 1,1%.

1,1%

Need arvud naitavad selgelt, miks on oluline sattuda otsingutulemuste
esilehele.

Kuigi uuring viidi 1&bi vaid USA-s ja Kanadas, ei erine suhtarvud
oluliselt ka Eestis vOi mones teises riigis.
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Teine uuring, kus vaadeldakse inimeste pilgu likumist Google'i
otsingumootori tulemustes, naitab samuti kdrge positsiooni olulisust.

% Do [Edit = [ Post to Blog
ip Favontes | s (0} Dnecom Web hosting - .. % Suggested Sies B Get More Add-ons ~
A v B v LY v Dager Sfetyr Tookr @ 1 N5
‘Web Imsges Vidsas Maps Hews Stopeing Gmsi more Web History | Sesrch settings | Signim *
GO ( ngc mablle phone deals Search
l 28,100,000 reeutn (D 217 Seconde M D ey
4 Everything Michile Phones | Contract Phan
»| More Cheap Contract mobile pim

mialsle phones on any mobils phons T
mm.;q:lmuw el

The web

Fages fom the LK
Any tima

Pagt 2 days
Standard view
Frwrar shopping sites
More shopping sites

= More seaich lobis

Mobile Phone Deal sl Phone deals and |
Mesbile: G Deals - Gal mobile pimna daals fioe gifls an rhar molaile phons
desls compaizon fem mobiie phonés network orarge od, uodafane, ..,

sty Bepbaanitctmabilaphoneteals oo ukl - Cached - Sunilar

Iohile Phones - Besl Mobile Phone Deals on Orange, 02, T-Mobile, 3 .. =
Fres moblle ghone deals from Orange, 02, T-Mobile, 3 and Yodafone. Sameung, LG, Nokia
and Sany Encason cheap mobils phones. Part of Carphona Warahousa

wwveobilles co.uk’ - Cachad - Siquilar

Mobile Phone Deals - UK- Chieap Mobile phones - Coniract Mobile ..
Mahila Pl Naals - (2ot Chean Bahila Bhone Reabs on | atast WMahia Dhonee Sest ™

Pilgu likumise keskmist tinedust naditavad ronekad alad, punakamad
alad tahistavad, kuhu vaadatakse kdige sagedamini. Naeme, et
inimeste pilgud satuvad kdige ronkem makstud reklaamile (AdWordsi
reklaam) ja alles seejarel orgaanilise (loomuliku) otsingu tulemuste
alale.

Selline kaitumine tuleneb tsivilisatsiooni arengust - tdddeldavad
infomahud on tohutud ning seetdttu mugandab inimese aju ennast
kiiresti olulisemat infot leidma. Google mdistab seda ja on valja tdéstanud
veebilehtede hindamise ststeemi, millega paigutatakse esimestele
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positsioonidele otsingumootori kasutajale kdige vaartuslikumad
tulemused.

Info kiireks edasiandmiseks on Google tekitanud veel Ghe vdimaluse
- Google'i kaardikonto. Sellest tdpsemalt aga vimases peatukis, mis
on suunatud kogenud digiturunduse kasutajale.

Loe jargnevatest peatiikkidest, kuidas SEO t66tab ja kuidas sellega
alustada.

AdWordsi otsing

Elmo Joeleht
E-kanalite madagijuht

AdWords on Google'i loodud reklaamiplatvorm, mis véimaldab naidata
reklaame Google'i otsinguvdrgustikus ning display-vorgustikku kuulu-
vatel veebilehekulgedel. Display-vdrgustik on kogum, mis koosneb
rohkem kui kahest miljonist veebisaidist, videost ja rakendusest, kus
sinu AdWordsi reklaamid ilmuda vdivad (sellest tapsemalt Google
Display peatukis).

AdWordsiga veebis reklaa-
mides saad kasutada erinevaid
sihtimismeetodeid, et jduda
potentsiaalsete klientideni
just siis, kui nad otsivad sinu
tooteid voi teenuseid.
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Need meetodid on:

2.

fo G: Be

AGE

B o %

Eesmark

marksonade abil sintimine;

ajaline sihtimine - kindlale paevale voi kellaajale;
asukohapdhine sintimine ja keelepdhine sintimine;
vanuse jargi sintimine;

huvialade jargi sintimine;

seadme jargi sihtimine;

rakenduste jargi sintimine.

Google'i otsinguvdrgustikus ning display-vdrgustikus reklaamides
on esmalt oluline mdista, mis on sinu reklaamtegevuse eesmark ehk
mida sa konkreetse reklaamiga soovid saavutada.

1
2,

Kas sa soovid veebilehele tuua uusi kliente voi puuda neid, kes

on juba lehte kulastanud?

Mida need inimesed sinu veebilehel tegema peaksid? Kas
taitma paringuvormi, sooritama ostu, sisestama andmed voi

midagi muud?

Need on vaid paar olulist kisimust, mida iga kampaania koostamisel
endalt kUsida tuleks, sest need aitavad maarata fookuse ning muuta
turunduse mdddetavaks. Lisaks on eesmarkideta keeruline hinnata,

kas kampaania osutus edukaks voi mitte.

Eesmarkidest sdltub. millist kanalit ja milliseid tooriistu on voimalik
kasutada. Jargnevas AdWordsi peatukis tulebki juttu olulistest kana-
litest ja tOoriistadest, mida kasutada, kui eesmargid on paika seatud.
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Sotsiaalmeedia

Martin Varrand
Digiturunduse spetsialist

Mis on sotsiaalmeedia ja miks peaks seal olema?
Sotsiaalmeediaturunduse eesmark on kasvatada ettevotte
tuntust, tugevdada suhteid kliendiga ning kasvatada fannide hulka
potentsiaalsete klientide seas.

Suurim ja kdige saatuslikum viga on sotsiaalmeedia olemuses
eksimine - see ei ole koht mutgiks!

Sotsiaalmeedias kehtib reegel 80 : 20 - 80% sinu loodavast sisust
ja reklaamidest olgu kasutaja kasust lahtuva huvitava info jagamine
ja 20% olgu muuk.

Kasutaja kasust lahtuva huvitava info jagamine MUUk

See tahendab, et sotsiaalmeedia on koht, kus tekitad usaldust,
lood fanne ja kasvatad enda ettevdttest huvitatud inimeste hulka.
Kui teed seda 80% ajast, on tulemuseks suur baas potentsiaalseid
kliente, kellele hiljem 20% ajast muUa.

Kuid miks sotsiaalmeedia, kui seal ei tohi muta? Olen selle lahti
motestanud nii:

.Sotsiaalmeediaturundus on igapdevane sihikindel ja Idbiméeldud
kommunikatsioon, mille eesmdark on luua usaldust. Usaldusest
tuleb maudk.”
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Millised on Eestis enam levinud sotsiaalmeediakanalid?

Facebook on suurim ja vdimsaim sotsiaalmeediakanal
nii terves maailmas kui ka Eestis. Kogu maailmas
kasutab Facebooki 2017. aasta seisuga 1.6 miljardit
inimest. Eestis on Facebooki konto ronkem kui 630 000

inimesel. Kui ennist kirjeldasin potentsiaalsete klientidega suhete
loomist, siis Facebook on selleks ideaalne kanal. Facebookist hiliem
konkreetsemailt.

Twitter on ,sdutsumiseks™ see tahendab IUhikesi,
140 tahemargist koosnevaid motteavaldusi, mida on
voimalik juhtida potentsiaalsete klientideni. Nagu iga
teine sotsiaalmeedia kanal, nduab ka Twitter vaga palju
pUhendumist ja aega, et selle véimalusi tundma Sppida. Kahjuks on
Eestis Twitter vorreldes muu maaiimaga veel lapsekingades.

Instagram on platvorm, mis on disainitud visuaalse

@ meedia (pildid, videod) postitamiseks, jagamiseks ja
kommenteerimiseks. Instagramil on Eestis juba Ule 230
000 kasutaja ning see arv kasvab pidevalt.

LinkedIn on ennast selgelt positsioneerinud - tegu on
professionaalse sotsiaalvérgustikuga, kus inimeste
eesmark on luua arialaseid sidemeid, jaada silma

huvitavale tdéopakkujale voi hoida end kursis ametialaste
uudistega. Sinu LinkedIn profiil on kui virtuaalne CV, kus ideaalsel
juhul kajastub kogu sinu tddalane karjaar. Kuna Linkedin on mdeldud
pigem kitsamale turule, siis on sellel ka vahem kasutajaid. Siiski,
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olenevalt sinu ari spetsiifikast voib see kasutajaskond olla tapselt
dige ehk sinu eesmarkidele vastav.

Mainin veel ka selliseid kanaleid nagu Google+, Pinterest, Youtube ja

Snapchat, mis kdik on vaga populaarsed, kuid jddvad hetkel Eestis
turundusliku potentsiaali poolest veel Ulaltoodutele alla.

@005

Analytics

Harlis velk ja EImo Joeleht

Google Analytics on tasuta veebianallutika tdoriist, mis annab hea
Ulevaate:

J veebilehe kasutajatest (Audience);

J nende veebilehele jdudmise viisidest (Aquisition);
l nende tegevustest veebilehel (Behaviour);

J millist keelt nad kdnelevad;

J nende loodud érilisest vaartusest veebilehe omaniku jaoks

(Conversion).

Sisuliselt on Analytics koodijupp. mis sisestatakse kodulehekoodi
sisse ning mis hakkab kodulehel toimuvat jalgima. Info kuvatakse
meile Google Analyticsi veebikeskkonnas.
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Tanapaeval on Analytics kodulehe kohustuslik element - see annab
tasuta vaartuslikku infot, mille oskuslikul kasutamisel saad:

parendada oma kodulehte;

maksimeerida selle efektiivsust.
Miks on Analytics oluline?
Veebilehe likluse jalgimine on oluline, sest see annab sulle parema

Ulevaate sellest, kuidas sinu veebilent toimib:

Kas ja kuidas taidab veebilent enda eesmarki?

ne tasuvus?

Mis on tanased kasutajakogemuse kitsaskohad?

9 Kuhu raha investeerida, et tagada turunduseelarve maksimaal-
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Digiturundus on tulnud selleks, et jaada. See on muutnud viisi, kuidas
ettevotted oma tooteid ja teenuseid turundavad, ja mis peamine,
kuidas turunduse tulemusi mdddavad. Oigem on ehk delda, et di-
giturundus pakub selleks enneoclematuid vdimalusi. On veel Uksjagu
teed minna, et kdik ettevotted selle potentsiaali mdistaksid ja seda
kasutaksid.

Digiturundust saab ja tuleb
moota

Hea digiturunduse alus on
tulemuste mdStmine, anallu-
simine ja selle pdhjal pidev
turundustegevuste paranda-
mine. K&ige tahtsam tooriist on

Google Analytics, mis annab
sulle voimaluse moota liklust

kodulehel.
b ‘
y_—\
Ténapéeval ei ole enam moeldav, et turundusega tegelev ettevote
ei moéoda ...
J ... millistest keskkondadest tuleb tema jaoks kdige vaartuslikum
liiklus;
J ... kui palju sooritatakse kodulehel soovitud tegevusi ehk tai-
detakse eesmarke;
J ... millistesse digiturunduse kanalitesse on kdige olulisem in-
vesteerida.
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Meil on vdimalus seda kdike mdsta, seega ei ole mdeldav, et me
ei uuri valja, milline turunduskanal
loob meile suurimat investeeringu
tasuvust. Digiturundajatel ei ole diliili =
voimalik tulemusi ilustada: statistika
naitab tapselt, kui edukas Uks vOi

teine reklaam oli, ja sinul kui reklaami
tellijal on oluline seda jalgida.

Hea digiturunduse tava on see, et jalgitakse tervet kasutaja teekonda
- alates reklaami nagemisest kuni kodulehel soovitud tegevuse
sooritamiseni. Iga reklaami naitamine, iga klikk, iga voimalik moodik,
mis naitab kasutaja tegevusi sinu kodulehel, peab olema salvestatud.
Ainult tadnu sellele on voimalik sinu reklaame, kodulehte ja selle
kasutajamugavust parandada, et sinu arilised eesmargid taituksid
ja investeering digiturundusse oleks tasuv.

Enne kui moodad, sea eesmargid

Turunduse modtmisel ei ole motet, kui sa ei oska delda, kas tulemus
oli hea vdi halb. Selleks et teha vahet, tuleb seada mdddetavad
eesmargid. Digiturunduses on kdik moddetav ja seetdttu peab ka
eesmark olema numbriliselt satestatud. Lisaks mdddetavusele peab
eesmark olema voimalikult tapne ja saavutatav.
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Mo odikuid, mille jargi seada turundustegevuse eesmarke, voib olla
palju. Kull aga olen seisukohal, et iga ettevdtja I0ppeesmark on
rohkem muua, mistdttu sobib turundustegevuse ulimaks moddikuks
kdige paremini investeeringu tasuvus (ROl - Return on Investment).
Lintsustatuna Gtleb see moodik, mitu eurot sa iga turundusele kulu-
tatud euro pealt tagasi teenid. Uldine hea digiturunduse vahekord
on 5 : 1ehk iga digiturundusse paigutatud euro kohta peaksid tagasi
teenima viis eurot.

S —

Iga digiturundusse paigutatud 1euro kohta ... ... peaksid tagasi teenima 5 eurot.

(¢

Loomulikult oleneb tegelik tasuvus vaga mitmest asjaolust. Selleks et
seada realistlik eesmark, tuleb anallUsida ettevotte tegevusvaldkonda,
toodet, potentsiaalset klientide hulka, kodulehte (selle kasutajamugavust,
loogilisust) jne. Eesmark peab olema realistlik, et liga vara pussi
pddsasse ei visataks. Kui alustad digiturundusega, ei maksa kohe
oodata ulmelisi tulemusi. Digiturundus on pikaajaline t66, mis seisneb
tulemuste anallisis ja nende pohjal paranduste tegemises. Vaid nii

on vOimalik ajas kasvada ja pidevalt eesmarke suurendada.
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. . e~ . .
Jalgi oigeid andmeid

Tuleb tihti ette, et keskendutakse valedele numbritele ega looda
isegi voimalusi selleks, et olla kursis digete andmetega. Eriti tihti tuleb
seda ette Facebooki reklaamide puhul. Kuigi Facebooki reklaamid ja
nende anallitika voimaldavad véga tapselt moota, kui mitu eurot
teenib tagasi 1 Facebooki reklaamile kulutatud euro, kasutatakse
seda voimalust Ulimalt vahe. Peamised mdddikud, mida Facebookis
jalgitakse, on fannide ja meeldimiste arv, reach (kui mitme inimeseni
sinu reklaam joudis), klikid reklaamil, kliki hind. Kui eesmark ongi
otseselt jalgitav mdne Ulaltoodud parameetriga, siis on kdik korras.
Kdll aga naen vaga tinti reklaamijaid, kelle eesmark on kodulehel
rohkem muua, kuid reklaamide edukust m&ddavad nad klikkide arvu
ja klikininnaga.

Selleks et digiturundus saaks sinu ettevotte jaoks olla investeering.
mitte kulu, tuleb mdista digiturunduse pakutavaid véimalusi.

Pea meeles jargnevat:

/;I/| sea moddetavad ja realistlikud eesmargid;

A

koosta plaan ja strateegia, mille jargi toimetama hakkad;

B

jélgi ja analuusi digeid andmeid. Oiged andmed on need, mis

kajastavad sinu eesmarkide taituvust. Samuti naitab digete
andmete jalgimine sulle, kui palju vOi vahe sinu reklaamid raha
tagasi teenivad;

tee andmete analtusi pdhjal parandusi. Pane kahjumlikud

reklaamid kinni ja suuna eelarve toimivatesse lahendustesse;

'H;av ole jarjepidev - ara oota tulemusi tle 66. Testi - mddda - paranda.
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Milline koduleht luua aastal 2017?

Kdige levinum viga, mida kodulehte luues tehakse, on see, et
keskendutakse ennekdike kodulehe kujundusele ja kdikvoimalikele
lisavbimalustele ning alles seejarel mbeldakse, millist eesmarki
koduleht Uldse taitma hakkab. Kahjuks tuleb sageli ette ka seda, et
eesmargi seadmiseni ei joutagi.

Kuidas tagada kodulehe méodetavus?
Kodulehel mdddetavuse aitab tagada kodulehe sidumine Google
Analyticsi ja Search Console'i kontodega.

Google

Kodulehe ulesehitus
Hasti toimiva kodulehe kdige tahtsamad tugisambad on loogiline
struktuur ning mahukad, unikaalsed ja informatiivsed sisutekstid.

Erinevad teenused ja tootekategooriad peavad kodulehel paiknema

eraldi sisulenekuigedel. Pooe %
Al

lgat teenust voi tootekategooriat
kirjeldavat sisuteksti peaks olema —
minimaalselt 500 tahemargi jagu.

-
Ideaalis voiks seda olla isegi Ule
2000 tahemargi, kuid ainult juhul,
kui tegemist pole lihtsalt teksti ‘ ‘ ‘

venitamisega, sest paeva I6puks
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on oluline see, et sisutekstid ennetaksid klientide potentsiaalseid
kUsimusi ning oleksid huvitavad lugeda.

Lisaks peavad sisulehekulgedel olema <H> elementidega korrektselt
tahistatud pealkirjad ja vahepealkirjad. Kodulehetekstid peaksid
sisaldama ka iga sisulehega seonduvat votmesdna. Olenevalt
sisuteksti pikkusest tuleb sisulehega seonduvat mérksdna kasutada
Uhel lehel 1-5 korda. Sisutekstidega seonduvad marksdnad peavad
paiknema ka URL-ides.

Uus koduleht on valmis, mis saab vanast?

Viimane samm uue kodulehe loomisel on kaardistada vana kodu-
lehekullg, et kulastused vanadelt sisulehekulgedelt korrektselt
suunata uutele lehekllgedele. Sageli jdetakse see tahelepanuta
ning suunatakse kogu liklus uue kodulehe avalehele, selle asemel
et viia kulastaja otse digele sisulehele. Monikord jaetakse vajalikud
suunamised koguni tegemata, mis Uldjuhul tahendab, et vana
kodulehega véljateenitud positsioonid otsingumootorites saavad
tugeva tagasildéodgi ning halvimal juhul kaovad uldse.
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Koduleht on valmis, kas ongi koik?
NUUd algab etapp. kus tuleb jélgida seatud eesmarkide taitumist
juba omavahel seotud Google Analyticsi ja Search Console'i abil.

Tapsemalt peaks jalgima jargmiseid naitajaid:

Otsinguterminite info - mis paringutega sinu leht otsingutulemustes
kuvatakse, miliste marksdnadega joutakse kodulehe alamlehtedele,
mis seadmetega ja mis riikidest tullakse su kodulehele ning mis

taupi infot otsiti, et sinu lehele j8uti (kas video, tekst, pilt voi heli).

Tehniline info kodulehel toimuva kohta - millistelt kodulehtedelt
(\ V“) ja kui palju lingitakse sinu kodulehele, mis on mobiilivaates
valesti, kui palju hangib Google su lehelt infot voi kuidas Google

su kodulehte mdistab.

LOpetuseks Uks mottetera.

.Kui sa proovid luua kodulehte, mis kdigile meeldiks, ei pruugi see
mitte kellelegi vdlja paista. Keskendu siiski oma sihtrdhmale ja
eesmdrgile.”
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Selles peatukis keskendume rohkem sdnale ,kuidas”. Kui sul on
piisavad teadmised, et saada aru sisuturunduse olemusest, ja usud.,
et sinu ettevottel voiks sellest abi olla, siis oled diges peatukis. Kui
plaanid alustada sisuturundusega enda ettevdttes, siis leiad siit ran-
ged soovitused, et sa ei raiskaks aega ja raha ning naeksid tulemusi.

I
Kuidas alustada? A
Esimene ja kdige olulisem etapp on
sOnastada enda jaoks tegevuse ees- .
mark. See aitab hoida sind fookuses
ning modta tulemusi.

Teisena peaks olema selge, kes on su klient. Kindlasti mdtled praegu:
.PUha taevas, kuidas ma enda klienti siis ei tea?” Vaga hea, peadki
teadma! Kuid ntud mdtle ja puda vastata neile kUsimustele.

Millised on minu klientide peamised voimalikud kisimused seoses
toodete voi teenustega?

& Toote vOi teenuse olemus, eriparad.

Kvaliteet ja garantii - kuidas tagad kliendi rahulolu?

-y
=

@ Kasutamine - kuidas on toodet kdige targem kasutada? Erine-
vad kasulikud nipid.

¢! Ostmine vai tellimine - kuidas Sigesti toimida?

j) Mille poolest erinen konkurentidest?
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Leides vastused neile kisimustele, on sul juba mitme huvitava ja
kasuliku artikli jagu sisuturundusmaterjali olemas.

Kes on ideaalne klient, keda soovin?

AGE Vanus

@  Sugu
} Huvid

|f| Millised lehekulgi ta internetis kulastab ja milliseid kanaleid
kasutab?

E Kui pikk on tema ostuprotsess (alates huvi tekkimisest kuni
ostu sooritamiseni)?

Q Millistest allikatest otsib ta infot toodete vdi teenuste kohta?

Millist sisu sinu klient tarbib? Kas ta pigem ...

.. loeb artikleid?

.. vaatab videoid?

ikt € [

.. eelistab artiklites pildilist materjali?

.. kasutab sisu tarbimisel rohkem nutitelefoni voi arvutit?

[

Kindlasti ei ole kdigile kUsimustele kerge vastata, aga vahemalt on
sul NUUd pidepunkt, mis aitab seada fookust sisuloomele. Seega
julgustan sind neile kUsimustele vastuseid koguma, sest on vaga
oluline enda klienti ja tema vajadusi tunda.
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Millist sisu peaksin looma?

NUUd, kus oled joudnud Ulaltoodud kuUsimustele vastata, on aega
moelda, millist sisu peaksid looma. Pea meeles - sisu juures on kdige
olulisem asjakohasus sihtrinma jaoks. Sisul on vaartust ainult siis,
kui lugejad sellest kasu saavad. Millised on kdige pdletavamad kusi-
mused voi probleemid, millele su potentsiaalsed kliendid internetist
vastust otsivad? M&tle ja just sealt alustagi.

Teiseks mdtle, millise pildi soovid klientidele enda ettevottest maali-
da. Sisuturundus peab kasutajale jutustama loo, mis on koéitev ning
ajaliselt, sisuliselt ja stiililiselt jarjepidev ja loogiline. Selleks on oluline
koostada kava teemadest, millest soovid klientidele raakida.

Nagu mainitud, on sisu iga infokild, tekstijupp. pilt voi infograafik, mis
annab edasi sinu ettevotte kultuuri, vaartusi voi infot sinu toodete
vOi teenuste kohta. Kdige olulisemaks sisuturunduse vormiks pean
infot sinu kodulehel. Enne sisuturundusega tegelemist veendu, et
sinu kodulehel oleks vaartuslik sisu. Miks on see oluline? Vaartuslik
sisu aitab vastata kasutajate véimalikele kisimustele, seega on talle

kasulik.
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Mdtle nUUd, kas sinu kodulent vastab neile kisimustele:

Toote voi teenuse olemus, eriparad - kuidas sinu toode klienti
aitab? Miks ta peaks just sinu kaest ostma? Millised on toote
fUUsilised omadused?

Kvaliteet ja garantii - kas toode on kvaliteetne (tootmisprotsessi
kirjeldus)? Kuidas tagad., et klient jaab parast ostu sooritamist

rahule?

Tellimine ja kasutamine - kuidas toodet tellida? Kuidas toodet
digesti kasutada? Mis saab parast ostu sooritamist?

Valiku lihtsus - milline on sinu klientide kogemus toote voi
teenusega? Kuidas toode voi teenus erineb konkurentide
omadest?

Tapsemalt kodulehe sisust ja selle loomisest tuleb juttu SEO peatUkis.
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Kuidas tootab SEO?

Nagu algajatele mdeldud peatlkis juba kirjutasin, tegeleb SEO
kodulehesisu optimeerimisega. Kuidas see siis tapselt todtab?

Otsingumootorid tuginevad oma t&6s marksdnadele ja fraasidele,
mida inimesed kasutavad, et leida neile vajalikku informatsiooni.
Otsingutulemused kuvavad ainult neid lehekudlgi, mis sisaldavad
otsingus kasutatud marksdnu. Ehk kui sina soovid, et sinu koduleht
oleks Uhe vai teise paringu puhul leitav, peavad need marksénad
olema sinu kodulehe sisus.

Sinu koduleht on unikaalne nagu ka sinu ettevote - selle tegemisel
kasutati erinevaid meetodeid, tehnoloogiat ja sisu. Selleparast peaks
enne SEO td&ddega alustamist kodulehte analltsima, et mdista,
kas kdik funktsioneerib, nii nagu vaja. Selleks voiks kasutada “SEO
analuuasi téoriista”, mille leiab FCR Media kodulehelt.

Et teaksid, milliseid marksdnu ettevotte veebilehel kasutada, on vaja
teada, milliseid marksdnu v3i fraase inimesed otsingus kasutavad.
Parim viis selleks on alustada Google'i marksdnaplaneerijaga (Google
Keyword Planner), mille abil on vdimalik leida reaalselt otsingus
kasutatavaid marksdnu ja nende variatsioone.

\/\/\/i
/
|1I\|||||||||||||| |
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Teie toode vOi teenus
I digusabi Il Hangi ideid ||Otsingu muutmine

Otsinumahu trendid &
Keskmine otsingute arv kuus

120 tuh

90 tuh

60 tuh

jaan 2016 veebruar marts aprill mai Jjuuni

Reklaamirlhma ideed | | Marksdnaideed
Otsinguterminid Keskm.igakuised otsingud Konkurents
Sigusabi 480 | Korge
Marksona (asjakohasuse jargi) Keskm.igakuised otsingud Konkurents
tasuta digusabi 720| Keskmine
advokaat 590| Keskmine
tasuta juriidiline abi 170| Keskmine
tasuta juristi abi 170| Keskmine
Bigusburoo 210 | Keskmine

Ekraanipilt Google Keyword Planneri tulemustest.

Kasuta Keyword Plannerit, et selgitada valja, kas sinu kodulehe sisu
on kirjutatud otsingumootori silmis digete sdnadega - kui ei, siis leiad
sealt, milliseid sdnu kasutada. Asjakohased marksdnad tagavad, et
otsingumootor peab su lehte relevantseks.

Lisaks sisu uurimisele ja vajadusel taiustamisele kaalu ka kodulehe
struktuuri muutmist, sest selleks, et iga sinu ettevotte teenus voi
toode saaks otsingumootoris voimalikult tapse vaste, peaks iga
teenuse jaoks olema eraldi alamleht ja kohandatud sisu.
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Kodulehe otsingumootoritele
optimeerimise pohilised juhised

SEO on jarjest enam segmenteerumas. Veel eelmisel kimnendil
raagiti enamasti kahest aspektist:

marksdnade kasutamise tihedusest kodulehe sisus ja
metaandmetes;

kodulehe vdi selle alamlehtede viitepopulaarsusest.

Siis tegelesid SEO spetsialistid enamasti kodulehe sisu manipuleerimisega
ja igale vOimalikule veebilehele viidete jatmisega, mis vastavatele
sisulehtedele viitaksid.

PINGVIIN JA PANDA MUUTSID SEO-d

o9

QSQ )

Kui algselt keskendus Google enim marksdnade tihedusele sisus
ja metaandmetes ning kodulehele viitavate linkide arvule, siis tana-
paeval on pohirdhk sisu kvaliteedil ja unikaalsusel.
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Nutitelefonide kasutajad muutsid SEO suunda

Interneti kattesaadavus koikjal ja koikides seadmetes on andnud
suure hoo Uldisele otsingumootorite kasutamise kasvule ja fakt
on, et nutiseadmetes tehtud paringud arv Uletab mahu poolest
arvutites tehtud paringuid. Seda fakti ei saa ignoreerida, seega on
otsingumootorid pidanud muutunud kasutustrendidega kohanema.
Seetdttu hakkas Google alates 21. aprillist 2015 kodulehtede hindamisel
arvestama ka kodulehe nutisdbralikkust. 2016. aasta novembris
kinnitas Google seda ka enda ametlikul kodulehel arendajatele ja
SEO spetsialistidele mdeldud ajaveebis:

. Tulevikus on kodulehe nutiseadmesdbralikkus mé&drav - ., mobile first”.”

Kui su koduleht on kasutajasobralik, siis on suurem t66 tehtud.

Votan kogu eelneva kokku ja annan sulle paar konkreetset napu-
naidet, mille jargi SEO-d hinnata.

Kodulehe ehitamisel voi parandamisel motle ennekdike kodulehe
eesmargile ja kodulehte kulastavale inimesele. See tahendab, et:
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kodulehte on mugav kasutada iga seadmega;

kodulehe laadimiskiirus on mobiilse interneti jaocks voimalikult
vaike;
sisu on asjakohane ja kodulehe kUlastajale kasulik;

kodulent ei kujuta ohtu kasutaja seadmetele ja tema privaatsusele;

inimestel on vastavalt seadmele vbimalik mugavalt sinu
ettevotte klienditeenindusega Uhendust votta - kontaktvorm,
telefoninumbrid, chat.

Kodulehe viitepopulaarsuse kasvatamiseks tooda kasulikku sisu.
Selleks voib luua kodulehele uudiste ja blogi rubriigi. Blogis on
moistlik regulaarselt (kord nadalas voi vahemailt kuus) avaldada
kasulikke artikleid teenuste ja toodete kohta (naiteks .Kuidas
kasutada..”, .Mida teha, kui..”), mis oleksid piisavalt huvitavad, et
lugeja tahab neid jagada sotsiaalmeedias.

Veendu, et lugejal oleks lihtne sinu artikleid sotsiaalmeedias jagada.
Selleks lisa kodulehele sotsiaalmeedias jagamise funktsiooniga
nupud.

Piiratud mahus on Google'i ametlikul hinnangul kasulik kasutada
viitekatalooge ja portaale nagu 1182.ee, neti.ee jt. Soovitatav on
valida méned tugevama reputatsiooniga sedalaadi kataloogid.

Tee kodulehest arusaamine otsingumootoritele vdimalikult
lintsaks, kasutades otsingumootorite jaoks mdeldud kodu-
lehe sisukorda. Selleks on spetsiaalne fail formaadis www.
sinukoduleht.ee/sitemap.xml. Lisaks pane robots.txt-i info
selle kohta, kus see sisukord asub.
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Sellised on minu SEO juhised sinule. Kasuta neid teadmisi, tehes
ise muudatusi kodulehel, voi kui tahad siiski lasta seda teha SEO
spetsialistil, saad talle need juhised t66de kondikavaks ette anda.

Jargmises SEO peatukis raagin Iahemalt sellest, milliseid vigu valtida,
et Google'i Panda vai Pingviin sinu kodulehte ei karistaks.
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Otsing

Google ise on otsinguvdrgustikus reklaamimist selgitanud jargnevalt:

.Otsinguvdrgustikus reklaamimine vdimaldab reklaame sihtida just
soovitud klientidele ja teised vdlja filtreerida.”

Otsinguvorgustikus naidatakse reklaame h
inimestele, kes otsivad vastavate markso- e r C
nadega seotud termineid. Naiteks saab =Y

Tallinnas, pakkudes vajalikku infot just siis, kui seda on vaja.

Tallinnas tegutsev hambaarst reklaamid
suunata inimestele, kes otsivad hambaarsti

Reklaame kuvatakse sdltuvalt sinu maaratud klikininnast kas lehe
Ulaosas esimesel neljal positsioonil vOi lehe alacsas viimasel kolmel
positsioonil. Kliki hind on rahasumma, mida oled ndus maksma selle
eest, et potentsiaalne klient sinu reklaamile vajutab.

Otsinguvorgustik sobib sulle siis, kui sul on olemas veebileht, millel
on piisavalt vajalikku informatsiooni, kuid su ettevdte orgaanilises
otsingus esile ei kerki. Naiteks on teatud otsinguterminitele nii suur
konkurents, et ilma reklaamita esilehele jduda on vaga keeruline.
(Sellest, kuidas orgaanilises otsingus esilehele kerkida, raakis eel-
mine, SEO peatUkk.)

Otsinguvorgustikus reklaamimine ei sobi teatud valdkonnas te-
gutsevatele ettevotetele, kellele rakenduvad piirangud. Piiratud on
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reklaamid naiteks selliste toodete vdi teenuste puhul:

@3 alkohol:

(@  hasartmangud:

X tulirelvad;
O |®dhkeained:;

%S ravimid.

Kdigis riikides ei ole piirangud Uhesugused, mistottu tuleb reklaame
sintides piirkonnaga arvestada. Tapsemalt saab Eestis kehtivate
piirangute kohta lugeda reklaamiseadusest.

GDN ehk Google Display
Network

Display-vorgustikus reklaamimise eesmargid erinevad monevorra
otsinguvdrgustiku eesmarkidest. Naiteks on display-vorgustik
sobilik branditeadlikkuse tostmiseks (brandingu tdpsemat tahendust
selgitab peatukk, mis on mdeldud juba kogenud digiturundajale),
kliendilojaalsuse kasvatamiseks ja klientide kaasamiseks. Peamine
erinevus tuleneb reklaami voimalikest formaatidest. Display-vorgustikus
saab esitada:

El tekstreklaame;
E‘] piltreklaame:

o videoreklaame.

Otsinguvorgustik seevastu suudab kuvada vaid tekstreklaame.
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Google'i display-vorgustik aitab labi miljonite veebisaitide jduda so-
biva vaatajaskonnani. Display-vdrgustiku eeliseks otsinguvorgustiku
ees on sihtimine, mis on mitmekudlgsem ja vbimaldab minna Gsna
detailseks. Kasutajateni on voimalik jduda marksdnade, teemade,
paigutuste, huvide ja taasturunduse ning demograafia jargi sintides.

AdWords kasutab marksdnadel voi kampaaniateemal tuginevat,
sinu veebilehe sisust ja kontekstist 1ahtuvat sintimist, et leida
vaatajaskond, kes sinu ettevotte vastu huvi tunneb ja suurema

tdenaosusega tegutseb.

Paigutuste puhul valid, millistel display-vorgustikku kuuluvatel
veebilehtedel soovid, et sinu reklaame kuvatakse. Display-
vorgustikus saad reklaamide esitamiseks valida konkreetset
tUupi lehed voi kindlad veebisaidid ning vaatajaskonnad. Saad
isegi keelata reklaamide naitamise saitidel, mis pole sinu arvates

asjakohased.

Huvide alusel sihtimine vdimaldab jbuda kasutajateni, kes on
juba sinu pakutavast huvitatud. Naiteks saab reklaame naida-
ta koigile neile, kes on su veebilehte juba varem kulastanud
(remarketing voi retargeting) ehk teha taasturundust. (Sellest

tuleb 1ahemalt juttu remarketing'i peatukis.)
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GSP — Gmail Sponsored
Promotion ehk Gmaili reklaamid

Gmaili reklaamid on interaktiivsed reklaamid, mida kuvatakse Gmaili
postkasti Ulaosas. Kui keegi klikio ahendatud Gmaili reklaamil, laieneb
see just nagu tavaline e-kiri. E-kirja suurune laiendatud reklaam voib
olla pilt- vdi videoreklaam vOi manustatud vorm.

|

Cecidin m 2 Wonths Frat Leson for Free ‘ h
11 am
Wz pm
Fab 2

GSP suurim tugevus on vaimalus naidata enda reklaame konkreetsetele
huvigruppidele, tegevusvaldkondadega seotult ja ka konkurentidelt
kirju saavatele kasutatele.

Sarnaselt display-vorgustiku sintimisega saab Gmaili reklaame
sintida teemade, huvide vdi marksdnade alusel. Naiteks voib luua
marksdnade loendi konkurentide nimedest vdi e-postiaadressidest
ning sihtida seelabi kdiki neid inimesi, kellele konkurendid on kirja
saatnud.

Maksad ainult Uhe korra - kliki eest, mis reklaami esmalt laiendab. Tasu
ei nduta toimingute eest, mida inimesed parast esmast laiendamist
reklaamiga teevad.
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Youtube

Lisaks Google'i otsingus, display-vdrgustikus ning Gmaili kontodel
reklaamide kuvamisele on vdimalik reklaame naidata ka maailma
suurimas videode jagamise keskkonnas YouTube.

Youtube'i reklaamide puhul maksad siis, kui vaataja vaatab videot
vahemalt 30 sekundit (v3i kogu pikkuses, kui see on luhem kui 30
sekundit) vOi on videoga muul moel interaktsioonis, naiteks klikib
tegevusele kutsuvatel Ulekatetel (CTA-d), kaartidel ja kaasbanneritel
vOi video-discovery -reklaamide pisipiltidel (klikatavad pildid pdhivideo
kdrval), mis suunavad uuele videole. Voosiseste reklaamide puhul
voimaldab nupp .Jata reklaam vahele” vaatajatel parast 5 sekundit
video vaatamisest loobuda - sel puhul sa reklaami eest ei maksa.

creating effective

You([TT13

In-Stream Ads

Google'i lisaveimalused

Google'il on veel mitmeid tooteid, mis toetavad AdWordsi reklaame.
Nendest raagime kogenud digiturundajale mdeldud peatukkides.
Lisaks on mitmeid vdimalusi teha remarketing'i ehk taasturundust
(sellest remarketing'i peatukis).
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Google Display reklaamid on bannerreklaamid Google'i display-
vorgustiku partnerlehtedel, mille eesmark on koita kasutajate
tahelepanu ostutstkli varasemates etappides ning mille abil on
voimalik jduda Ule 90%-ni maailma internetikasutajatest. Enam tuntud
display-vorgustiku kanalid on YouTube,
Gmail, Androidi rakendused ning
globaalsed ja lokaalsed meelelahutus-
ja uudisteportaalid.

Kuidas display-
reklaamid tootavad?

Seadistusest lahtuvalt naidatakse
reklaame valitud kasutajatele (hu-
vid, remarketing, geograafilised ja
demo-graafilised sihtimisvalikud) ja/vdi valitud veebilehtedel (tee-
mad, marksdnad ja paigutused). SOltuvalt reklaamiformaatidest ja
paigutustest saad valida, kas maksad klikkide vdi kontaktide arvu
jargi (vastavalt CPC ehk Cost Per Click ning CPE ehk Click Per Enga-
gement) vdi hoopis 1000 naitamise eest (CPM ehk vaadeldav kulu
1000 naitamise kohta). Kampaania kulu sdltub sihtgrupi suurusest,
sinu valitud pa&evaeelarvest ning maksimaalsest hinnast, mida oled
valmis 1000 naitamise voi

Uhe kliki eest maksma.

80



DIGITURUNDUSE ABC

Sihtimisvalik Selgitus

Reklaame naidatakse kasutajatele, keda Google

el seostab valitud huvidega.

Reklaame naidatakse lehtedel vdi rakendustes, mis

R kuuluvad valitud kategooriasse.

Reklaame naidatakse lehtedel vdi rakendustes, kus
esinevad valitud marksdnad.

Marksonad

Paigutused Reklaame naidatakse valitud lentedel voi rakendustes.

Reklaame naidatakse kasutajatele, kes on veebilehel

Remarketin
9 sooritanud soovitud tegevuse(d).

Display-reklaamide edukaks kasutamiseks:

J kirjelda sobivad kasutajasegmendid, kellele tahad enda s&numit
naidata. Sihtgrupi ja eelarve valikul on abiks display-reklaamide
plaanija;

leia antud sihtgruppidele huvi tekitamiseks sobivad sdnumid;

J jalgi reklaamide naitamise katvuse ja sageduse mdddikuid.
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Sotsiaalmeedia teises peatukis kirjutan tdpsemalt, kuidas sotsiaal-
meediat enda ettevotte hivanguks ara kasutada. K&ik algab jallegi
sinu arilistest eesmarkidest, mille jargi on sul vdimalik leida parim(ad)
sotsiaalmeediakanal(id), et sotsiaalmeedia nende eesmarkide ka-
suks todle panna.

Sotsiaalmeedia omab Uha
suuremat rolli kodulehe liikluses

Sotsiaalmeedia postitused ja reklaamid aitavad sinu kodulehele
pidevalt tuua potentsiaalseid kliente.

Sona .pidevalt” kasutan seetdttu. et e rEEEEEEEGEGGEEE
sotsiaalmeediaga tuleb ka pidevalt V'S [ | ee¢6¢
tegeleda. Nagu eelmiseski sotsiaal- n

meedia peatukis kirjutasin, téhendab

sotsiaalmeediaturundus baasi loomist A

ettevottest voi selle toodetest-teenus- A

test huvitatud inimestest. Selle baasi n

tekkimiseks tuleb jagada vaartuslikku

Sisu.

Tanapaeval enam pelgalt postituste jagamisest aga ei piisa. Hasti
toimivaid ning vaartust loovaid postitusi tuleb ka reklaamida, et sinu
sOnum suurema publikuni jduaks.

Sotsiaalmeedia liiklus méjutab sinu kodulehe asetust otsingu-
mootorite otsingutulemustes.

Otsingumootorid arvestavad otsingutulemuste reastamisel sadu
erinevaid faktoreid. Une olulise aspektina jalgivad otsingumootorid
seda, millistest kanalitest sinu kodulehele liiklus tuleb ja kuidas
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kasutajad veebilehel kaituvad. Sotsiaalmeedia kanalid saavad selles
osas Uha suurema kaalu, sest sotsiaalmeedia kanalid on huvitavate
ja kasulike postituste ja reklaamide naol Uks olulisemaid kodulehtede
likluse allikaid.

Sotsiaalmeedia on asendamatu
tooriist suhete loomisel
potentsiaalsete klientidega

Sotsiaalmeediat digesti kaustades saad luua tugevad kliendisidemed.
Sotsiaalmeediat ei tohi votta kanalina, kus reklaamida haid pakkumisi
ja puuda iga postitusega valja pigistada nii palju mauki kui voimalik.

Toimid sotsiaalmeedias digesti, kui lood kasu enda potentsiaalsetele klientidele.

~—

L 03
Luues kasu, tekitad huvilisi.

~—
L
Tekitades huvilisi, lood oma sisule tarbijaid.

~—

Kui sisul on tarbijad ja sisu on vaartuslik, tekib ajapikku usaldus.
I
e,

Usalduse tekkimine kulmineerub Ghel hetkel mulgiga.
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Sotsiaalmeedia toimib just sellises jarjekorras. Kui jatad osa etap-
pe vahele ja keskendud kohe muugile, ei saa sa kunagi sama haid
tulemusi kui digesti kaitudes.

Kasutajad on sinu sdnumitele vastuvétlikud.

Inimesed kaivad sotsiaalmeedias meelelahutuslikul eesmargil. Kindlasti
ei ole see koht, kus nad soovivad reklaami naha. Hasti tehtud
sotsiaalmeedia postitus ei mdju reklaamina, vaid lintsalt huvitava
postitusena kasutaja seinal. Veelgi enam, Facebookis reklaami luues
pead siimas pidama, mis eesmargil kasutaja Uldse Facebooki tuleb
ja mida sealt ootab. Kui suudad haalestuda kasutajatega samale
lainele, ndevad sinu postitused valja just sellised, mida kasutaja
naha soovib.

Sotsiaalmeedia reklaamidega leiad Ules potentsiaalsed kliendid.
Konkreetsemalt Facebookist - see -

sotsiaalmeediagigant pakub suure-
paraseid viise reklaami sihtida. Facebooki
reklaamidega on sul véimalik jduda ka
nende inimesteni, kes sinu vastu kord
juba huvi on tundnud. Naiteks saab sihtida
reklaame nendele inimestele, kes sinu
veebilehte on kulastanud (retargeting).
See on suureparane viis ennast pide-
valt uue ja huvitava materjaliga meelde

tuletada.

85



DIGITURUNDUSE ABC

Sotsiaalmeedial on oluline roll
brandi kujunemisel

Oled kliendi jaoks pidevalt olemas.

Sotsiaalmeedia ja selle halduse juures on Ulioluline meeles pidada,
et sinu poole pd6rdunud kliendile tuleb vastata. Inimesed on t&nu-
likud, kui ettevotted vastavad nende probleemidele voi kUsimustele
seoses toote vdi teenuse ja ettevdttega. See tekitab usaldust ja
kujundab brandi (bréandingust I&hemalt jargmistes peatukkides).
Sotsiaalmeedia pakub enneolematut voimalust kliendi ja ettevotte
vaheliseks suhtluseks. Kliendid kasutavad seda vdimalust ja eelda-
vad, et neile vastatakse.

Kohalolu sotsiaalmeedias loob lojaalsust.

Enne kui ruttad sotsiaalmeediasse ettevottele kontot looma, mdtle
hasti jarele, kas sinu ettevdttel on ressurssi iga paev sotsiaalmee-
diaga tegeleda vdi kas jaksad seda teenust sisse osta?
Sotsiaalmeedias kehtib reegel:

Kui oled kohal, siis ole tdiega. ja kui tdiega olla ei saa, siis dra
ole dldse.”

Kurb on sattuda ettevdtte Facebooki lehele, kus vimane postitus tehti
pool aastat tagasi. See annab signaali, et ettevdte ei tegutse enam.
Halb on, et selliseid ettevotete Facebooki lehti on Eestis I6putult.
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Teisest kuljest on jarjepidevalt hallatud sotsiaalmeedia ulimalt tugev
relv lojaalsuse loomisel. Mida ronkem sa postituste kaudu inimeste-
ga suhtled ja kasulikku informatsiooni jagad, seda vahem votavad

inimesed sind kui korporatiivset ettevotet ning suhtuvad sinusse kui
inimesesse, kellega on vdimalik samastuda.
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Oskuslikult
planeerides on
sotsiaalmeedia
reklaamid oda-
vad

Facebooki reklaamid aitavad ténu suurepérastele
sihtimis- ja analtdtikavoimalustele saavutada vaga
hea investeeringutasuvuse.

Reklaam on odav siis, kui see sulle mitmekordselt

raha tagasi teenib. Facebooki reklaami hea
keskmine klikinind on 2017. aasta seisuga vahemikus
0,10-0,15 eurot (justnimelt 2017. aasta seisuga, sest

klikininnad kasvavad jarjest tihedama konkurentsi

tottu kiiresti). Tegid reklaami, said 1000 klikki ja

klikininnaks kujunes 0,10 eurot. Super, eks? Tegelikult on seda vaga
vara delda. Kui sa niud analuttikasse stivened ja naed. et sellest
1000 klikist kujunes muugiks vaid 3 kulastust (koguvaartusega 90
eurot), oli see reklaam sinu jaoks kallis, kuigi suutsid vélja meelitada
hea klikihinna.

Facebook pakub nii reklaamimiseks kui ka reklaami tulemuste
modtmiseks vaga haid voimalusi, millest enamik reklaamijaid on
heal juhul vaid kuulnud. Oskuslik Facebookis reklaamija suudab
seadistada reklaamid nii, et need piisavalt raha tagasi teeniksid, ja
teeb seda Iabimdeldud sihtimise ja anallltika jalgimise abil.
Kuidas reklaame hasti sihtida ja analGlsida, kirjutan pikemalt kogenud
digiturundajale méeldud sotsiaalmeedia peatikis.
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VeebianalUutika seadistamine

Analultika seadistamisel on neli etappi:

l Veebilehe eesmarkide ja anallltika rolli kirjeldamine lahtuvalt arilistest
eesmarkidest.

J Veebilehe analUutika ja seadistuse plaani koostamine.
J Veebilehe anallutika seadistamine.

J Veebilehe anallutika jalgimine ja korrigeerimine.

Moned pohilised asjad, mille kohta Google Analytics
infot annab:

KULASTAJAD

@  sooline kuuluvus
O vanuseline kuuluvus
Q. elukoht
&6 esma- ja korduvkUlastajate suhe
[0 seadmed. millest killastatakse
Google Analytics

operatsioonisusteemid

[J mobiilsete seadmete Ulevaade
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KODULEHEL TOIMUVAD
TEGEVUSED

a+ kodulehe kulastajate arv

kUlastuse kestvus

i< Bd

bounce rate — kasutajate
osakaal, kes kodulehelt
lahkuvad seal Uhtegi klikki
tegemata

Google Analytics

[:.> exit rate — leht, mille kaudu
sinu veebilehelt lahkutakse

lehti kUlastuse kohta

LIIKLUSE OSAKAAL

‘ﬂ Organic — Google'i otsingumootori orgaanilistest tulemustest
tulnud liiklus

e Paid — tasuliste reklaamide kaudu kodulehele tulnud liiklus
0 Social — sotsiaalvorgustikest tulnud liiklus

=)  Direct — otseliiklus

’x’a‘. Referral — viidete kaudu tulnud liiklus

2 E-mail — Uudiskirjadest tulnud liiklus

[id  Display — display-kampaaniatest tulnud liiklus

g, Other — liigitamata liiklus
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Google Analyticsi seadistamiseks tuleb:

J teha endale Analyticsi kasutajakonto;

l lisada sealt saadud kood veebilehe kdigile lehekulgedele;

GO-.:SIC Analytics

Gettng Stariad

Analytics: Tracking Instructions

Ganeral lormation > Conted Fiormaton > Accapt User Agreement = A kiz
suncors TR [T
o What are you @ Paste this code on your site
tracking?
St Sxiewng SaaE Man Past  ont svar nage so weghfin tac i datas astorn fhe dRang ARAnd
& single domain (defait) - .
Domen: fmst com <acript HL/IFVARCELDL ">
T e var o e 012
gl T V24006175120 ])
B Bt e Bt R pn.s"([ :,_kFa,e smury;

T

Socument cxeateElenent |'acriptt): gs.typs - 'text/jsvascripc': ge.asinc = £
= {'htipsy! == document.locRCich.prococcl 7 RETpasf/fasl' @ Thoopr/fwme) + !
¥ar = = document.getIlsmentaSyTaghame|"script!) [0 2.parentHode.insercEefo rewa =)
i

<fzoTipEy

J seadistada Analyticsi kontol (vajadusel ka veebilehel) veebipbhised eesmargid;

J linkida Analyticsi konto Google'i keskkondadega Search Console ja AdWords.

Veebilehe eesmarkide puhul eristame suuri enk makroeesmarke
(mudgitehingud, péringu- ja broneeringuvormide taitmised) ja
toetavaid vaiksemaid ehk mikroeesmarke (ostukorvi eri lehtede,
vordlus- ja tootelehtede vaatamised, allalaadimised, uudiskirjaga
litumised, sotsiaalsed tegevused jt).

Suured eesmargid annavad tagasisidet selle kohta, kuidas meil
l&heb. Vaiksed eesmargid aitavad vastata kusimusele, miks meil nii
laheb, kus on kitsaskohad ning milline oli kdlastuste vaartus, kus
suurt eesmarki ei taidetud.
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Eesmarkide jalgimine

Soovitud tegevuseni jdbudmiseks peab klient Iabima erinevad
mudgietapid. Analyticsis on vaimalik analtiisida, kus jaadakse toppama
ja miks ei viida 16puni tegevust, mida kliendilt ootad. Sellist analUusi
on tarvis, et parandada lehtede Ulesehitust ja funktsionaalsust ning
tOsta seelabi konversioonimaara ehk eesmarkide taituvust.

. .
1. Saabumine kodulehele

J
[ ]
3
2. Saabumine e-poodi @ L\
< Toote valimine ja ostukorvi lisamine
4. Toote eest maksmine “rl
* =

Kuna konversioon tekib alles siis, kui kdik etapid on labitud, saab
analtdtika abil uurida, millisel sammul inimesed loobuvad eesmargini
viivaid etappe labimast ja miks. Takistuseks voib olla mdne nupu
ebasobiv paigutus, menuude ebaloogiline Ulesehitus voi moni
teine ebamugavust tekitav element voi hoopis liikumist hdlbustava
elemendi puudumine. Kui vead parandad, touseb konversioonimaar

ja kasvab tulu.
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Remarketing'i loendite
ehitamine

LOE POHJALIKUMALT REMARKETING'I PEATUKIST.

Analyticsi Uks voimsamatest voimalustest on remarketing'i loendite
ehitamine. Selleks hakkame koguma infot kdlastajate kohta.

Erinevad kulastajad kodulehel voivad olla jargmised.

O? [ .G

p
/

Inimesed, kes on On lisanud toote On lehel viibinud
kodulehel kainud, kuid ostukorvi, kuid pole teatud arv minuteid,
pole sooritanud meie ostu Idpuni viinud. kuid pole ostu
soovitud konversiooni. sooritanud.

Just sellisel moel kaitunud inimesed on nutikas panna remarketing’i
loendisse ning suunata neile seejarel vastavat tegevust I6petama
kutsuva Uleskutsega reklaame.
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Mida valtida?

Kindlasti ei ole Google Analyticsi paigaldamine tegevus, millega
murtakse k&ik mured. Et aga Analyticsist maksimumi votaksid, tuleks
tahelepanu pdodrata jargmistele aspektidele.

¢§ Google Analyticsi koodi paigaldades tuleb jalgida, et

< > paigaldamine toimuks korrektselt ning andmeid loetaks
kdikidelt veebilehe lehtedelt. Enda t66s naeme tinti le-
hekulgesid, mille kood on paigaldatud nii, et see osalt
sisulehtedelt infot ei saagi.

Botiliiklus - kindlasti tasub véalja selekteerida liiklus, mis
ei ole genereeritud inimeste poolt. Nimelt on erinevate

tegevuste jaoks internetis kasutusel niinimetatud botid
ehk robotid, mis kaivad lehekulgedel liklust kogumas.
Enamasti on need kull positivse iseloomuga ja kahjutud ning
Google Analytics on piisavalt tark neid valja selekteerima,
kuid mitte taielikult. Seetdttu peaks kindlasti kasitsi valja
selekteerima kulastused, mis vdivad muuta Uldstatistikat.

Analyticsi unustamine - see on kdige laiemalt levinud

=\

viga. Paigaldatakse Google Analytics, kuid saadud infot
ei vaadata ega analUusita. Samuti pole harvad juhud,
kus puudub ligipdas Analyticsi kontole voi on kodulehe
uuendamisel kood sootuks unustatud lisada.
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/\ Konversioonid ei ole seadistatud — klikid ja teised

‘-ull liht-samad parameetrid on kull toredad vaadata, kuid
vahetahtsad olukorras, kus tegelikult voiksid arvesse
vOtta reaalseid mulke ehk konversioone. Kuigi see v3ib
tunduda peavaluna, on konversioonide seadistamine
Uhekordne tegevus, mille tulemusena saad muuki
maksimeerida.

7 = Kasutatakse tavaseadistust one-pager-tiuipi veebileh-

@ tedele (veebilent, mlle kogu info on ainult Uhel keritaval

lenel) ja kampaanialehtedele. Lahenduseks on virtuaalsete
lehevaadete ja ajaliste taimerite seadistamine.

Ara jita eesmérke seadistamata. Kui soovitud tegevused e
— ole veebipdhiste eesmarkidena kirjeldatud, ei ole ka voimalik

neid konkreetsete kampaaniate ja turundustegevustega
siduda ning tagasiside selle kohta, mis tapselt t&6tas,
jaéb saamata.
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Remarketing (ka retargeting) laseb sul ndidata reklaame inimestele,
kes on su kodulehte voi mobiilirakendust juba kasutanud.

Selgitan IUhidalt, mis vahe on remarketingil ja retargetingil, sest
kdesolevas raamatus kasutan neid erinevas kontekstis.

Retargeting tahendab reklaamide suunamist inimestele, kes
on sinu ettevotte digiturunduskanalitega kokku puutunud, kuid
pole neil hetkedel teinud tegevusi, mis viiksid sinu soovitud
Idppeesmargini.

Google AdWords avaldas moni aeg tagasi retargeting'i
vOimaluse oma display-reklaamide sUsteemis ning nimetas
selle remarketing’iks. See tahendab. et remarketing'i valjendit
kasutatakse vaid Google AdWordsi display-reklaamide kontekstis,
kuigi meetod selle taga on siiski retargeting.

Naide remarketing’i vajadusest

Sul on kodulehel kainud
Q 100 inimest

Sinu jaoks sobiva tegevuse on sooritanud vaid
3 inimest

Mida teha Ulejaanud  @a®
97 inimesega? fg®
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Need 97 inimest on sinu kodulehele jdudnud - seega neil on mingi huvi
sinu toodete vOi teenuste vastu ning nad voiksid olla potentsiaalsed
kliendid. Enamik inimesi ei soorita ostu kohe ja neile peab ennast
uuesti meelde tuletama. Selleks peaks nad kodulehele tagasi tooma.
Seda saabki teha remarketing’i loenditega!

Remarketing'i loendid

Oigete klientideni jdudmiseks on sul vaja koostada remarketing'i
loendid ehk nimekirjad kodulehel sarnaselt kaitunud klientidest.
Loendeid saab koostada Google Analyticsis vdi Facebooki reklaa-
mides, kasutades Facebook Pixelit. Loendites kirjeldad, millist infot
on tarvis, ning seejarel hakkad seda infot koguma.

Et kasutada otsingureklaamide jaoks mdeldud uuestiturundamise
loendeid, tuleb sul:

linkida AdWordsi ja Analyticsi kontod;

Analyticsis luua uuestiturundamise loend voi loendid.

Nagu Analyticsi peatikis mainitud, on tavalised loendid jargmised.

°
(m Tavakdlastaja - kdik kliendid. kes on lehel kainud.

?
[ Inimene, kes kilastab konkreetset lehte, kuid ostu ei soorita. Kui ta
w huvi juba naitas, voiksime talle end meelde tuletada.

[ Inimene, kes on lisanud asjad ostukorvi, kuid pole ostuprotsessi

ﬁé I6petanud.
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o C] Kulastaja, kes on lehel viibinud teatud arv minuteid. Voime eeldada,
w et mida kauem inimene kodulehel viibib, seda tdenaolisemalt voiks ta
ostu sooritada.

_3 Eraldi loend olemasolevatest klientidest, kellele saaks naditeks teha
= lisapakkumisi juba ostetud tootega seotud toodetele.
Mis edasi?

Edasi sihid reklaamid just neile loenditele. Mis sa arvad - kui inimene,
kes on kainud sinu muugilehel, pannud toote korvi, kuid jatnud asja
pooleli, naeks uuesti sinu ettevotte reklaame, siis kas see mojutaks
teda tulema tagasi, tooted-teenused Ule vaatama ja ostu sooritama?
Statistika vastab, et jah.

Kuna juba tead, et remarketing’i loendid suurendavad konversiooni-
maaéra ja tulu, siis ju mdistad, et peaksid sellega kindlasti tegelema.
Tasub analtUsida sintrthma, keda tahad kdnetada, ja hakata neid
puddma.
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Et anda parem Ulevaade, kuidas remarketing’iga konversioonimaara
tOsta, toome Uhe naite.

Parima tulemuse saavutamiseks pead kitsendama reklaamide

v

Vali inimesed, kes antud sihtgrupis on sinule

sobivate huvidega, ning sihi just neile. l

Piira see grupp demograafiliselt

sihtimist.

just nende inimestega, kes

su toodet voi teenust osta

l suudavad. Sellega garanteerid

V6ta oma remarketing'i reklaamide joudmise
maksujouliste klientideni.

loend.

iy

Lisa vaartuspakkumine!

Selle tulemusena on sul vaga kitsas valitud kliendiloend.
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Lisa oma sonumile
vaartuspakkumine

Proovi alati lisada vaartuspakkumine! Kui inimene on su lehel juba
kainud, tahab ta taaskulastamisel ndha midagi uut - eristuvust
konkurentidest. Naiteks:

sul on tasuta transport;

[»

toimetad asjad kiiresti kohale;

B

pikaajaline kogemus ja garanteeritud kvaliteet.

X
«

See annab suure eelise selleks, et inimene hakkaks motlema, et sul
on téepoolest hea toode.

Kokkuvotlikult

Remarketing aitab sul votta kUlastajatest maksimumi ja seda peaksid
kindlasti tegema, et sinu potentsiaalsed kliendid ei unustaks sinu
vaartust ega laheks konkurendi tiiva alla.

Kogenud digiturundajatele suunatud peatukis kirjutan Iahemalt ka
dunaamilisest taasturundusest.
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Milleks on disain vajalik?

Hea disain on investeering.
Hea disain annab konkurentsieelise.
Tugev ettevotte kuvand loob emotsionaalse sideme kliendiga.

Emotsionaalne side on ostukaitumise juures maarav.

Disain on tooriist

Nii nagu ei ole olemas Uht t&oriista kdigi tddde tegemiseks, ei ole
olemas ka universaalset, koikjal tdotavat disaini. Igas valdkonnas
on erinevad eesmargid ja probleemid, mida disaini abil lahenda-
takse, ja samamoodi on erinevad ka sihtruhmad, kellele disain on
suunatud. Disainikeel erineb olenevalt sellest, kas raagid noore voi
vanaga, eestlase vdi venelasega, mehe voi naisega. Metafooriliselt
on disaini puhul oluline defineerida kruvi pea, selleks et leida dige
kruvikeeraja. Haamer voib kull kruvi seina IGUa, kuid rikub seina,
tellitav mutrivoti on aga kruvi kinnikeeramiseks taiesti sobimatu.

Milline tdoriist ehk milline disainimeetod valida, sdltub Ulesandest,
mis disainile omistatakse.

\ /
.J
Disain ei ole kunst - Disain on lahenduse

Disain on tooriist.
see on kasitoo. leidmine.
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Milline disain sobib minu
tootele voi teenusele?

Disain peab taitma ettevotte eesmarke. On Utlus, et kui kdik tingimused
on vordsed, ostavad inimesed sbbra kaest. Kui kdik tingimused ei
ole vordsed, ostavad inimesed ikkagi sdbra kaest. Disainikeel aitab
sul sGbruneda enda sintruhnmaga. Disain hoiab ettevotte kuvandit.
Hea disainikeel on arusaadav, lintne ja selge ning Uhtlasi paindlik, et
seda saaks kasutada kdigis meediumites. Aga ennekdike saab hea
disain aru klientidest ja nende kaitumisest ning oskab nad juhatada
soovitud eesmarkideni.

=

Millele moelda toodet voi teenust
disainides?

Disaini planeerimisel on esmatahtis probleem ja eesmark tapselt
sOnastada. Mida proovitakse turunduse abil saavutada? Naiteks uue

toote lansseerimine nduab teistsugust kasitlust kui sooduskampaania
vOi kuvandireklaam. Erinevad nii visuaalsed proportsioonid, nGudmised
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pildikeelele kui ka palju muud. Seega mdtle selgeks need klsimused:
Mis on mu lugu? Kuhu ma tahan jduda?
Mis on minu kampaania vdi turundusliku tegevuse eesmark?
Kes on kasutaja? Millest ta hoolib?
Mis minu klientidele korda 1&aheb?

Mis on minu eelis konkurentide ees?

Kas ma saan ise disainida? Kuidas?

Jah, ise saab disainidal Olenevalt enda kasitdod- voi arvutikasutuse
oskustest on alati voimalik visandada, millisena tahaksid enda brandi
naha. Veel lintsamalt - piltide guugeldamine vdi moodboard’ide
koostamine (ideekataloog Pinterest vai ka lintsalt sobivate piltide
kokkukogumine) on toetavad tegevused, mis aitavad disaineril
paremini moista sinu ettekujutust brandi olemusest.

Brandi identiteeti voi ka lintsalt logo disainides kasutavad disainerid
tinti moodboard'e inspiratsiooni talletamiseks - selles vdivad sisalduda
varvikaardid, erinevad fotod, mis ilmestaksid brandi pildikeelt, ning
muu graafika, millega brandi tuntakse enim samastuvat. Kindlasti
tasub selle juurde lisada omadussonu, mis iseloomustaksid kdige
paremini loodavat brandi (vOrreldes teiste teenuste voi toodetega).
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Ise disainides ja samas valimuselt lahedat veebilehte tahtes pead
endalt ktsima jargmised kusimused:

Kas veebileht on mobiilisdbralik?

Kas Google hindab veebilehte usaldusvaarseks?

Kas veebilenht toetab arilist eesmarki?

Kas veebilehte on voimalik edasi arendada (e-pood, andmebaasid)?

Kui sa neile kUsimustele vastuseid ei leia, on vaga suur tdenaosus,
et veebilehele lisafunktsioonide andmiseks tuleb see otsast peale
Ules ehitada, mis tahendab kokkuvdttes suuremat aja- ja rahakulu.
Seetdttu on kasulik lasta veebileht teha kas tuntud mallide pdhjal
vdi erilahendusena veebidisaineril.

Mallide kasuks raakivad asjaolud:

nende valjatédtamisel on jargitud trende ehk need on atraktiivsed kilastajatele;

need on suure tdendosusega juba mobiillisdbralikud (erinevad veebibrauserid
kuvavad veebilenhti natuke erinevalt ning halvasti ehitatud leht Iaheb mdnes

lihtsalt katki - mingi funktsionaalsus kaob);

nad on ehitatud, arvestades kindlaid eesmarke (mudk, paringud, asukoha

leidmine vms).
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Erilahenduse kasu seisneb lisaks eelnevale voimaluses teha midagi
teisiti. Konkurentidest eristumiseks void erilahenduse abil enda
konkurentsieelist paremini valja tuua.

Kuigi sametised varjud ning huvitavad varvituleminekud, sujuvad
animatsioonid ja videotaust pakuvad nauditavat veebilehel viibimise
kogemust, ei tohi vahem tahtsaks pidada seda, kui lihtsalt jduab ku-
lastaja veebilehel soovitud tegevuseni, naiteks ost, hinnaparing voi
tegevusaadressi leidmine, ning seda nii mobiilis kui ka lauaarvutis.

Kas on olemas alati tootav disain?

Eesti keelde tdlkides kdlaks Steve Jobsi tsitaat umbes nii:

.Enamik inimesi arvab ekslikult, et disain on see, kuidas miski vdlja
nd&eb voi kdes tundub. Aga disain ei ole ainult see. Disain madrab,
kuidas miski tootab.”

Haamripea tagumine pool, mis on loodud naelade valjatdmbamiseks,
veekindla voodriga jooksujalats, logo, mis on sarnaste toodete-
teenuste seast eristamatult aratuntav, veebileht, mis vbimaldab
olenemata sellest, kas seda vaadatakse mobiilis vOi lauaarvutis,
suunata kulastaja tegema soovitud tegevust - kdikidel loetletutel
on selge, defineeritud eesmark.

Disain katkeb endas probleemi lahendamise viisi. Disaini kvaliteeti

peegeldab aga see, kuivdrd mugavaks on probleemi lahendamine
probleemi ees seisja jaoks tehtud.
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Brandi t&hendus on labi aastate muutunud, veel tanaseni kuuleb
sellest mitut definitsiooni. Brand ei ole toode. Neid kaht aetakse
vaga tihti segamini, kuid on oluline mdista, mis on nende vahe.
Brand on see, mida klient ostab, aga toode on see, mida ettevote
toodab. Brand on tihedalt seotud emotsioonidega. See on lubadus,
mis kujundab kliendi ootusi ja emotsioone sinu kohta, mis loob
kliendis ettekujutuse sinu ettevdtte toodete ja teenuste kohta ning
paneb sind eristuma konkurentidest. Tugev brand loob usalduse ja
kommunikeerib, milliste vaartuste eest ettevote seisab.

Kliendi jaoks tdhendab bréand:

toote voi teenuse loojat;
usaldusvaarsust ja vaiksemat riski:
kvaliteedisumbolit;

.kui ma ostan toote, siis ma sdlmin

tehingu brandiga, kellel on vastutus”.

Brand teeb kliendi otsustusprotsessi lihntsamaks. Brandi loomise
protsess on pikk ja teatud juhtudel ka kulukas, kuid siiski absoluutselt
vajalik ettevotte toimimiseks pikas perspektiivis. Usaldusvaarne
prand, mis on joudnud kliendini ning vastab tema ootustele, muudab
kliendi lojaalseks.
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fo &

% KOMMU‘NlKgi)-O Nviczo 9

DISAIN KAITUMINE

»k IDENTITEET X w..
KULTUUR \/'\7\ /\( KEEL
= AN

VISIOON MISSIOON

Ettevotte jaoks tdhendab brand:
l konkurentsieelist;
J identiteeti, mis eristab teistest;
J lojaalset kliendibaasi;

l arilist tasuvust.

Brand on ettevdtte lubadus pakkuda jarjepidevalt tootele voi teenusele
omast kvaliteeti, eeliseid ja teenindust. See Uhendab endas kdiki
ettevdtte toimimiseks vajalikke tugipunkte: kliendid, todtajad, juhtkond
ja omanikud, kes esindavad ettevdtte vaartusi, ideid ja isikupara.
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Branding on t&henduse andmine tootele vdi teenusele, mis kujundab
brandi kuvandit kliendi peas. Brandingu all pean siimas labimdeldud
tegevusi ja strateegiat, mis annab sinu tootele voi teenusele identiteedi
ning aitab neid eristada konkurentidest. Brandingu I6ppeesmark on
ehitada ja sailitada lojaalsete klientide baasi ning see saab toimida
vaid siis, kui lubadusi jarjepidevailt taidetakse.

Millised tegurid avaldavad
moju brandile

Q9 Reklaam ja kommunikatsioon - kdige lintsam viis, kuidas
‘Q klientidega suhelda ja nende silmis enda brandi kujundada. Uks
olulisemaid aspekte brandi loomisel on jarjepidevus sdnumites

ja vaartustes. Enne kui plaanid hakata brandima, mdtle vaga

pohjalikult 1abi, millisena soovid klientide mallu jagada ehk milline

vOiks olla sinu ettevdtte kommunikatsioonistiil, mis kajastuks ka

reklaamides.

Toote voi teenuse pakend ja disain - toote puhul on kdik
( lihtne ja arusaadav, sest tootel on visuaal, kuju, Idhn, vahel
ka maitse, mis on kdik pandud pakendisse. Aga ka teenusel
on vahel pakend ja ka teenus on alati disainitud. Vahe on vaid
selles, et teenuse puhul tajub klient disaini ja pakendit teisiti.
Teenusedisain hdlmab kdiki omadusi, mis teenust kujundavad:
inimesed, ettevdtte infrastruktuur, kommunikatsioon. Toote voi
teenuse kasutamine on kdige vahetum olukord, kus kliendid
sinu ettevotet kogevad, seega peab kogemuse pakkumine

olema labimdeldud.
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Kogemus poes voi e-poes - fluUsilise poe puhul on olulisteks
madjutajateks poe asukoht, toodete valjapanek ja klienditeenindus.
Kliendid ostavad Uha rohkem tooteid vdi teenuseid e-poest ja
see asetab suure vastutuse e-poe funktsionaalsusele, disainile
ja kasutajamugavusele. Kdik nimetatud aspektid on darmiselt

Olulised brandi kujunemise protsessis.

Hind - toote vOi teenuse hinnaklass maarab kohe kliendi
ootused. Kui tegu on konkurentidest odavama tootega, on
ootus kvaliteedile tihtipeale vaiksem, kallima toote puhul on
ootused suuremad. Kliendi ootusi ei tohi mitte kunagi petta,

sest see rikub sinu ettevdtte usaldusvaarsust.

Sponsorlus ja partnerlus - olulist rolli bréandinguprotsessis
omab see, kellega teed koostddd ja keda toetad. See annab

aimu ettevotte vaartustest ja hoiakutest.

Visuaalne identiteet - visuaalse identiteedi alla kuuluvad
naiteks logo, veebileht ja ettevotte varvid. Esimene samm on
luua ettevdtte visuaalne identiteet ja disainikeel (lase see teha
monel asjatundjal disaineril). Teine samm on hoida sellest

jarjepidevailt kinni.
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Kuidas digiajastu on
muutnud brandingut?

Enne interneti plahvatuslikku levikut toimis branding vaga Uhepoolselt:
brandid lihtsalt Gtlesid klientidele, kuidas nad peaksid brandist
mdtlema ja seda nagema. Seda tehti ulatusliku reklaamiga erinevates
traditsioonilistes meediumites. Sel ajal mdeldi, et kui reklaamida
piisavalt suurelt ja tugevalt, hakkavad inimesed uhel hetkel sind
uskuma ja vdtavad brandi omaks. Paris nii see ei tddtanud.

Digiajastu on andnud palju uusi vdimalusi, kuidas sintrthmadeni jduda
ja teha seda palju mdistlikumal viisil. Traditsioonilisel meedial on ka
tanapaeval oma roll ettevotte brandingus, kuid lisandunud digikanalid
nagu veebileht, sotsiaalmeedia, mobiilirakendused, blogid ja videod
on tarbijanumbritelt traditsioonilisi meediakanaleid Uletamas. Seetbttu
on oluline, et astume ka brandingus kliendiga Uhte sammu.
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Digiajastu on oluliselt muutnud inimeste ostuotsuste langetamist ja
seda, kust nad enne ostu infot koguvad. Nagu vdisid naha Google
Consumer Barometeri andmetest trendide peatlkis, kuuleb 37%
eestlastest esmakordselt uuest tootest voi teenusest interneti
kaudu. Seda on Ule poole rohkem, kui kuuleb teisel positsioonil
asetsevast televisioonist (156%). Internet teeb tooteinfo leidmise
palju lihtsamaks ja kliendid seega palju targemaks. Enam ei piisa
brandingukampaaniatest, mis utlevad lihtsalt: ,,Oleme parimad ja
ostke meilt.” Inimeste veenmiseks on vaja palju enamat: vaja on
labimdeldud ja eesmargistatud brandingustrateegiat.

Veebileht annab sinu
ettevottele nao

NuUud, kus oleme kolinud internetti, on veebileht sinu ettevotte suurim
ja olulisim visiitkaart. Esmamulje jatmiseks on vaid Uks vOimalus. Vaata
enda ettevdtte veebilehte ja kusi, kas see jatab usaldusvaarse mulje?
Kas saad esimesel pilgul katte kdige olulisema info? Kindlasti ei ole
olulisim visuaalne pool, vaid kasutajamugavus ja info leidmise lihtsus.
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Branding on reaalajas
toimuv, peatumatu protsess

Tanu internetile osalevad ka kliendid pidevalt brandi kujundamises.
Kuidas?

Sotsiaalmeedias on vdimalik kasulikku infot kiiresti teineteisega
jagada. Inimesed jagavad vaga meelsasti kogemusi seoses erinevate
toodete ja teenustega. Reeglina jagavad inimesed pigem negatiivset
kogemust kui positiivset, mis t&hendab, et kehva teeninduse voi toote
puhul peaks keskenduma esmalt toote voi teenuse parandamisele
ja kliendi kogemuse paremaks muutmisele, mitte pugema varju.

Loo kogemust

Juba kaua ei tdhenda branding ainult sdnumistrateegiat ja suuri
reklaamieelarveid, pigem on see Uha tihedamalt seotud kliendi otsese
kogemusega, olgu selleks siis kodulehega tutvumine, suhtlemine
mone klienditeenindajaga, tutvumine su Facebooki lehega, poe voi
kontori kilastamine vOi I0puks toote kasutamine. Iga puutepunkt on
ettevotte maine kujunemisel oluline ja peab toetama sinu ettevotte
brandingu uldiseid eesmarke.

\
AARA ?
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Moned napunaited
brandimiseks digiajastul

0,90
@
L

Ole jarjepidev - nii sdnumites, valjattlemistes kui ka reklaamides
ja seda igas voimalikus meediumis. On Ulimalt oluline, et inime-
sele jaab Uhtne mulje nii siis, kui ta kdlastab sinu veebilehte voi

Facebooki lehte, kui ka siis, kui ta kulastab kauplust.

Ole erinev - konkurents on tihe ja see tingib vajaduse eristuda.
Selleks et ellu jdada, pead inimestele meelde jaédma ja looma

brandi, mis on unikaalne.

Emotsioon té6tab - eriti sotsiaalmeedias mdjud kdige pare-
mini, kui sinu brand suhtleb klientidega kui inimene inimesega.
Inimesed ootavad seda ja ootustele tuleb vastata. Hea brénd
tajub enda klienti ja ldheneb igale kliendile personaalselt.

Moista digitehnoloogia olulisust - sinu potentsiaalne klient
veedab suure tdenaosusega palju aega internetis, olgu
selleks sotsiaalmeedia, blogid, uudised, erinevad veebilehed
vOi otsingumootorid. Inimeste ostukaitumine on vaga palju
muutunud. Lisaks sellele, et Uha rohkem tooteid ostetakse
internetist, viiakse ka suur osa ostueelsest infokogumisest Iabi

just internetis.
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Kuula ja vasta - branding ei ole enam Uhesuunaline kommunikatsioon,
nagu ennist raakisime, vaid brandikommunikatsioonis on oluline
ka vastaspool ehk klient. Kuula oma kliente - mis neid huvitab,

millest nad raagivad? - ja reageeri vastavalt.

Ara lase klienti kdest - on mitu korda kallim leida ja panna ostma
uut klienti kui Gha muUa ja mita olemasolevale kliendile. Olulis-
teks marksdnadeks on siinkohal kdrge kvaliteet teeninduses,

toodetes ja turunduses.
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Sisuturundus

Millise sisuturunduse
vormi kasuks peaksin
otsustama?
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DIGITURUNDUSE ABC

Kui sa oled teise taseme sisuturunduse peattki labi todtanud ja
aru saanud, millist rolli mangib sinu kodulehel korralik ja kasutajale
vaartust loov sisu, siis siit on hea edasi minna. Alles siis, kui kodule-
hel on korralik sisu olemas, on md&tet edaspidi Opitavat rakendama
hakata. Tihtipeale on erinevate sisuturunduse vormide I6ppeesmark
suunata kasutaja kodulehele ja kui sinu kodulehel on puudulik sisu,
mis ei abista kasutajat otsuse langetamisel, on kogu eelnev t66
asjata. Sisuturundus algab tugevast sisust kodulehel ja hargneb
sealt edasi erinevatesse vormidesse, mis kasutajat sinu kodulehele
suunavad ja sinu brandi kujundavad.

Sisuturunduse vormi valikul peaksid lIdhtuma jargmistest klsimustest:

Kes on see inimene, kelleni jduda soovid? Milliseid (veebi)keskkondi ta ku-

lastab? Milliseid seadmeid ta kasutab?

Millisel kujul sintrihm kdige meelsamini infot tarbib? On selleks artiklid, videod,

infograafika, podcast'id voi hoopis live-webinar'id?

Mis on sinu sisuturunduse eesmark?

Jargnevalt kirjutan olulisemate sisuturunduse vormide ideedest ja
eelistest, mis voiksid aidata sul otsustada endale sobivama vormi

kasuks.

¢
\ : @
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Artikliturundus

Paljude jaoks piirdubki sisuturunduse mdiste just artiklitega. Kirjutame
varjatud turundussonumiga artikli ja ostame monda meediakanalisse
pinna. See on tdepoolest Uks sisuturunduse vorm ja kindlasti ka
paljudel juhtudel efektiivsem kui lintsalt malgile orienteeritud banneri
kuvamine, kuid soovin sulle tutvustada ka teisi vdimalusi, mis vdivad
sinu eesmarkide ja sihtruhmaga paremini sobida.

Blogi

Blogi pidamine kodulehel on vaieldamatult
kdige populaarsem viis sisuturundust
teha. Sel on mitu pdhjust ja peatselt neist
ka kirjutan, aga esmalt selgitan, mida see

sisuturunduse vorm endast kujutab.

Blogi pidamine kodulehel on suureparane vbimalus ennast
pisut upitada ning jagada praegustele ja tulevastele klientidele
soovitusi ja nduandeid, kuidas on digem vdi targem sinu ettevotte
tegevusvaldkonnas uht vai teist teha. Toon sulle naite.

Oletame, et sul on ettevdtte, mis projekteerib, toodab, mudb ja
paigaldab k&66gimooblit. Mina olen potentsiaalne klient, kes kondab
erinevate ettevotete kodulehtedel, kes pakuvad tapselt sama toodet
ja teenindust (véhemalt esmapilgul). Kuidas valida? K6d6gimddbel on
suur investeering ja ma soovin veenduda, et pakkuja, kelle valin, on
just parim. Mul on nii palju kdsimusi.

123



DIGITURUNDUSE ABC

l Millised on peamised vead, mida tehakse k&66gimoobli tellimisel (et ma

saaksin neid ise valtida)?

J Kuidas sdasta kodgimoobli tellimisel voimalikult palju raha?
/ Kui kaua vétab aega kd6gimoobli valmimine?

J Millised on uusimad trendid k66gimoobli tehnikas?

Kindlasti ei tea ma kodiki kUsimusi, mis

kasutajatel k6OgIMO bt valides tekivad, ja h
iimselt ei tea neid ka sina firmaomanikuna.
Nutikas oleks koguda sellist infot enda '

tanastelt ja tulevastelt klientidelt - ainult
nii saad pakkuda neile suurimat vaartust.

Mdtle, millised on sinu potentsiaalsete
klientide kiisimused. Kui sa oled suutnud -

moned kusimused kokku koguda, on Uks osa to6st tehtud. Edasi
on tarvis hakata nendele kusimustele vastuseid andma ja neist

blogiartikleid moodustama.

Mdistagi on kd6o6gimdobli valik nii suur otsus, et seda ei tehta arvuti
taga. Inimene peab tulema kohale ja ndu pidama. Selle protsessi
kaigus saadakse Uksteisest veel parem pilt ja langetatakse 16plik
otsus. Sisuturundus on aga veennud klienti tulema just sinu juurde
noustamisele. K&igist pakkujatest valis ta just sind ja tegi seda tanu
sellele, et suutsid enda blogis antud nduannetega tekitada temas
piisava usaldusel!
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Kvaliteetne ja vaartuslik blogiartikkel sinu kodulehel loob ...

I «\ Usaldust. Kasutaja usalduse vditmiseks on sul vaja tdestada, et
N tead. millest réagid. ja oled oma valdkonna spetsialist. MUUk on
usalduse voitmine ehk teisisdnu oleneb sinu ettevotte edukus

otseselt sellest, kui veenev sa olla suudad. Mitte Ukski klient ei

soovi ostuotsust kahetseda. Usalduse voitmine ostuprotsessis on
votmetahtsusega. Oluline on muidugi silmas pidada, et usaldust

ei vOideta 1-2 artikliga kodulehel. Tulemusi toov sisuturundus

on jarjepidev.

u Paremad positsioonid otsingumootorite tulemustes. Google'i ja
@ teiste otsingumootorite jaoks on esmatanhtis, et nad suudaksid
pakkuda vdimalikult kiiresti otsijale vajaliku vastuse. Selle jaoks

on loodud algoritmid, mis hindavad kodulehe sisu vastavust
kasutaja otsinguterminile. Absoluutselt iga ettevotte jaoks, kes
soovib saada uusi kliente, on oluling, et just tema ettevote tuleks
otsingumootoritest esimestel positsioonidel valja. Kasuliku ja
otsingut teostava kasutaja jaoks vaartust loova sisu olemasolu
kodulehel on seega ulioluline. Otsingumootoritest valjatulekul

on kasulik sisu votmetahtsusega, kuid see on Uks oluline faktor
mitmest, mille alusel otsingumootorid sind tulemustes posit-
sioneerivad. Kui otsingumootorites valjatulek on sinu jaoks
oluline, peaksid kindlasti métlema ka SEO (otsingumootorite

optimeerimise) peale.
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Videod

Video kui sisuturunduse vorm muutub Uha olulisemaks. Pohjus on
lihntne: meie Umber on Uha enam informatsiooni, mida me ka kdige
suurema tahtmise juures ei suuda ara tarbida. Tanu nutitelefonidele
oleme interneti tarbimisel Uha likuvamad ja see kdik tahendab, et
inimesed soovivad infot tarbida Uha kiiremini ja mugavamalt. Video
ei ndua kasutajalt palju aega ega vaeva. 2-3-minutilise videoldigu-
ga saab suureparaselt olulise info edasi anda ja seda on kasutajal
mugav tarbida.

Kvaliteetne ja huvitav video loob:

Usaldust. Usalduse kusimus kaib sisuturunduse puhul 1&8bi igast
vormist. Video puhul on veel plussiks see, et saame naidata korraga
rohkem visuaali, mis on oluline brandikuvandi tekkimisel. Olenevalt
video sisust vOid naidata ettevotte inimesi, td6ruume voi tooteid,
mis kdik aitavad usalduse tekkele ainult kaasa.
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Kaasatust (engage). Head videot on uldjuhul huvitavam tarbida
kui head sisuartiklit. Mida huvitavam on video, seda paremini see
orgaanilisel kujul levib. See tahendab, et hea video paneb inimesed
seda jagama, kommenteerima ja like'ima. Kui sinu video suudab
tuule alla saada, on see vaga-vaga magus reklaam.

Pead arvestama, et kui kasutad vaid videovormi, kaob ara blogiartiklite
suur pluss ehk tugevam positsioon otsingumootorites. Kui sul on
plaanis hakata sisuturunduse eesmargil videoid tootma, soovitan
samal teemal ka kodulehel artikli avaldada. Kvaliteetne video ja
sisuartikkel koos toimivad imeliselt ja pikas perspektiivis toovad
haid tulemusi.

Infograafika

Infograafika on efektiivne sisuturunduse vorm, mis aitab visuaalselt
selgitada keerulist teemat voi muuta igavana naiv sisuartikkel huvita-
vamaks ja paremini hoomatavaks. Hea infograafika peab suutma teha
kasutajale info arusaadavaks ja osutuma piisavalt vaartuslikuks, et
seda teistega jagada. Nagu sona .graafika” valjendab, on tegu sisuli-
selt infoga pildi kujul ning siin on vaga oluline roll kvaliteetsel visuaalil
ja oskuslikul

infoedastusel.
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Infograafika todtab kdige paremini koos sisuartikliga, aidates artikli
sisu kokkuvdtlikult visualiseerida, et idee jOuaks vdimalikult hasti
lugejani. Taas kord soovitan kasutada infograafikat just koos sisuar-
tikliga kodulehe blogis, et tugevdada ka otsingumootorite positsiooni.

Siin on moned nipid, kuidas luua head infograafikat:

hoia graafiliste visuaalide loomisel kdrget kvaliteeti, kuid keskendu ronkem

sGnumile ja infole, mida soovid edasi anda. Visuaal peab sdnumit toetama;

k&ige olulisem on, et suudad keerulised andmed vdi numbrid muuta visuaali

abil arusaadavaks;

kasuta varve, et olulisi kohti réohutada;

kasuta professionaalset disainerit.

Podcast (sisu heliformaadis)

Podcast on nime saanud sdna broadcast (raadiosaade) ja nime iPod
Uhendamisest. Podcast on digitaalne helifail, mille sisu on kuulatav
vOi allalaetav internetist. Podcast’i eesmark on sarnane video ees-
margiga - anda sisu edasi kiiremini ja mugavamailt. Rhk on siinkohal
mugavusel, sest podcast'id kipuvad olema pikemad kui 2-3 minutit.
Podcast'i olemust voiks lihtsasti mdista vestlusena, kus sisu antakse
edasi heliliselt, ning tihtipeale on sisu edasiandjaid mitu, nii et tekib
dialoog ning sisu on huvitavam ja kuulajale ettearvamatum.
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Podcast toetab vaga hasti usalduse voitmist, millel olen selles tee-
maplokis palju kordi peatunud. Nagu teiste sisuturundusvormide on
ka podcast'i puhul on darmisel oluline jarjepidevus ja regulaarsus.
Podcast'i kasuks otsustamine on suur samm ja nduab kindlasti
suurt puhendumist. Kuid magusad on ka tulemused, mis pikaajalise
jarjepideva t66 tulemusel tekivad.

Mb&ned mdtted, mida pean oluliseks podcast'iga seoses:

Inimesed, kes kuulavad podcast'e, soovivad suure tdendosusega ennast
harida ja koguda uusi teadmisi konkreetse valdkonna kohta. Hoia alati fooku-
ses vaartuse moment, mille parast kasutaja sinu podcast'i kuulama hakkab.

Kaasa teisi inimesi. Podcast toimib kdige paremini kahe voi ronkema inimese
vestlusena. Podcast peab lisaks harivale aspektile olema ka huvitav ning

dialoog aitab sellele kaasa. Monoloogi ei jaksa kaua kuulata.

Hoolitse selle eest, et heli oleks hea kvaliteediga. Ténapéeva kuulaja on

helikvaliteedi osas vaga kriitiline. Halba heli lintsalt ei kuulata.

Loo pikaajaline sisuplaan, mis sisaldab koiki

teemasid, millest soovid raakida.

Regulaarsus. Vali kindel ajaline intervall,

paev ja kellaaeg. millal iga uus postitus l-__|PQD£_&ST|_ :

Ules Iaheb. Fannid oskavad siis oodata. '.
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Lisavoimalused

Internet pakub vaga suurel hulgal sisuvorme. Koiki ei jdua me selles
raamatus puudutada ning selle jarele ei ole ka vajadust. Selle peatuki
eesmark oli sulle tutvustada mdnda peamist sisuturunduse vormi, mis
vOiksid sinu ettevottele kasu tuua. Aga vormist olenemata algab kdik
ikkagi eesmargi pustitamisest ja sintrihma lahtimotestamisest, alles
seejarel tasub mdelda vormi valikule. Eespool pikemalt puudutatud
vOimalustele lisaks vOiksid uurida lisa ka jargmiste sisuvormide kohta:

webinar’id - internetipdhised seminarid klientide harimiseks;

e-raamatud - sama, mida praegugi loed.
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Kodulehte optimeerides kasutatakse tihti meetodeid, mis voivad
kahjustada kodulehe reputatsiooni otsingumootorite silmis. SEO-s
kutsutakse selliseid meetodeid Black Hat SEO-ks. Tihti annavad
need meetodid ajutiselt haid tulemusi, kuid kui otsingumootorite
spetsiaalsed programmid viivad 18bi jarjekordse analtusi, saavad
taoliste votetega optimeeritud kodulehed rangalt karistada, mille
tagajarjel need kas kdrvaldatakse otsingutulemustest voi kaotavad
need positsioonides. See aga tahendab ettevottele olulisest
turunduskanalist ilmajaamist.

Ara Urita otsingumootoreid
petta, see maksab katte!

Otsingumootorite arendajad nadevad suurt vaeva, et avastada
kodulehti, mille optimeerimisel on kasutatud ebaausaid votteid. Toon
valja pohilised vead, mida kindlasti peaksid valtima.

Ara loo sisu otsingumootoritele, loo seda kodulehe kiilastajale.
Y . Uritades lisada sisuteksti vdimalikult palju marksdna vai fraasi,
millele kodulehte optimeerid, kaotab sisu tihti loogika ja
kasulikkuse. See mojub lugejale ebaprofessionaalsena ja suure
tdenaosusega ta lahkub kodulehelt. Otsingumootorid suudavad

seda tuvastada ja mdista.

SE Ara peida teksti. Moned SEO ,spetsialistid” Uritavad otsingu-
mootoreid petta, kasutades kodulehe kulastajale peidetud
olulisi marksdnu sisaldavat teksti. Kdige lintsam viis selleks on
kasutada teksti varvina taustaga sama varvi (valge tekst valgel

taustal). Otsingumootorid suudavad seda tuvastada.

132



4
L%

ﬁ
S —II]

\V4

ar
»

DIGITURUNDUSE ABC

Ara kasuta meta-andmetes markséna erinevate variantide

kogumit, nditeks erinevaid aegu ja vorme.

Ara kasuta kodulehe sisu mahu kasvatamiseks juba mujal

kasutusel olevat teksti. Katsu luua originaalset sisu.

Ara plta kunstlikult viitepopulaarsust kasvatada. Kuna viite-
populaarsus on Uks olulisemaid SEO-d mdjutavaid faktoreid,
jalgivad otsingumootorid vaga pingsalt seda, millised on kodu-
lehe viited. Kui viited on tihti sama ankrutekstiga, on see selge
mark, et tegemist on kunstliku viitepopulaarsuse kasvatamisega.
Ideaalsed viited on need, mis tulevad loomulikul teel, naiteks

viitamine kasulikule artiklile sinu kodulehel.

Ara jata olulist sisu liiga alla. Tanapaeval on kodulehe disainis
Usna populaarne vote, kus veebilehe paises on suur pilt ja
kogu oluline sisu on allpool. See vdib kena valja naha, kuid
pole kasutajasdbralik. Kasulik info, nagu pealkiri ja esimene 18ik,

peaksid algama juba Ulemises ekraanipooles, eriti mobiilivaates.

Ara ignoreeri kodulehe tehnilist seisu. Vead koodis, aeglane
laadimiskiirus, liga palju laadimist aeglustavaid lisafaile (CSS ja
Java) - need on faktorid, mis mgjutavad kodulehe hinnangut.

Ara ignoreeri kodulehe kasutajate turvalisust. Kui sinu koduleht
kusib kasutajatelt isiklikke andmeid, siis kodulehe domeen peaks
kasutama HTTP-protokolli asemel HTTPS-protokolli. Google on
ametlikult valja 6elnud, et see saab olema oluline faktor kodu-

lehe kvaliteedi hindamisel.
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* Ara ignoreeri hakkerite ohtu. Internetis tegutsevad tegelased
e kasutavad teisi kodulehti selleks, et kasvatada enda vdi enda
klientide viitepopulaarsust, paigutades ohvri kodulehele liba-
lehekulgi, millel on viited enda kodulehele. Vahel istutatakse
kodulehele ka pahavara. Kui otsingumootorid fikseerivad midagi
taolist ja sa ei pddra sellele tahelepanu, eemaldatakse su
kodulent otsingutulemustest. Kasuta kodulehel hakkimisvastaseid

lahendusi.

SEO on midagi, millele tuleb laheneda vaga professionaalselt ja SEO
haid tavasid kasutades. Kodulehe optimeerimine on pidev protsess,
sest reeqglid, kasutajate harjumused, seadmed ja konkurents muu-
tuvad. Seeparast ara otsi odavaid Uhekordseid lahendusi, sest nii

saavutad parimal juhul vaid ajutisi tulemusi.
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DIGITURUNDUSE ABC

Google’i kaardil on turunduses oluline roll, sest korras konto
kaardirakenduses toob ettevotte parematele positsioonidele
lokaalses otsingus.

Hetkeseis ja suurimad ohud

Kaardil ndidatav ettevote pole kontot omastanud - Google'i kaardil
naidatakse automaatselt genereeritud kontot, mis pole ettevottega
otseselt seotud. Halvemal juhul v3ib konto omastada keegi vooras,
kolmas osapool.

Vale asukont ja kontaktid - konto on genereeritud vanade andmete
pohjal.

Kuvatakse juriidiline, mitte tegevusnimi - algandmed vdivad parineda
andmebaasist, kus ettevdtja juriidiline nimi on kaubamargist erinev.

Suure tasuta potentsiaali kasutamata jatmine - tegu on lokaalse
otsinguga. mis vOimaldab kasutajale kuvada kdige lahemal asuvaid
teenusepakkujaid. Lisaks eelistab kaardirakendus kuvada kasutajale
ettevotte kontosid, millel infot regulaarselt uuendatakse. Teaduparast
armastab Google enim varsket ja asjakohast sisu.
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Selline naeb valja omastamata konto:

Ettevotte nimi on puudu.

Ettevotte tegevusvaldkond. Google'i poolt

* @ g < automaatselt lisatud. ei pruugi Sige olla.

SAVE NEARBY SEND TO YOUR SHARE
PHONE
Ettevotte aadress on puudu.
Q NETHINN @ cccereeiieieiiiieriesa.. . JUBSUEIIIEEIINN Ll Ll e s L SRR
, BIOG637 @ceveevovocorceocsnscosoosssscossossssssossssssasssssessssssssssssasssssossssssnssnsanss |
|
O Rt Google'i poolt automaatselt lisatud
£ gt number, mis ei pruugi tapne olla.
B agdatabel

m . R R
Pildid kohvikust puudu

WRITE & REVIEW mis aitaksid otsijat koha leidmisel.

e Ettevotte lahtiolekuajad on puudu.

o Ettevotte veebilehe aadress on puudu.

Google'i kaarti kasutatakse sageli koos navigeerimisrakendusega
nutitelefonis, et ringi likudes saada pidevalt infot liiklustiheduse ja
teekonna kohta. Ei ole mdistlik lasta kaest sellist voimalust tasuta
nahtav ollal
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Kuidas kontot luua voi
omastada?

Tuvasta, kas sul on omastamata Google'i ,Minu ettevétte” konto (Google
My Business) - kontrolli ka ettevotte varasemaid tegevusnimesid,
juhul kui neid on olnud. Alati on mdistlik muuta vanemat kontot, mitte
luua uut, sest pikema ajalooga konto on vaartuslikum. Olemasoleva
konto kinnitamiseks kulasta ,Minu ettevdtte” keskkonda, logides
sisse registreeritud Google'i kasutajana.

Kui sinu ettevotet pole Google'i kaardil, tuleks tegutseda sarnaselt
eelmises punktis margituga ehk logida sisse .Minu ettevotte” kesk-
konda enda Google'i kontoga.

Kaardikonto haldamine kaib Google+ konto abil - Google+ konto
genereeritakse automaatselt, selle abil on mugav kontol muudatusi
teha.

Kui reklaamid ettevotet Google AdWordsiga, saad kaardikonto
omistamisega lisada reklaamidele asukohalaiendi, mis Google'i vaitel
tostab reklaamide klikitavust lausa 10%.

Milline peaks olema ,,Minu ettevotte” konto?

Taida koik infovéljad - profiil peab olema sajaprotsendiliselt taidetud.

Lisa kindlasti pildid - profiilipilt, kus on tegutsemiskoha fassaad, logo ja Uks
foto Google+ kaanefotoks. Ulejaanud fotomaterjal on rangelt soovituslik.
Kasuta alati tegevusnime, mille jérgi sind tuntakse.
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J Kliendiarvustused - nende nimel tasub pingutada. Positivsed arvustused
toovad ettevdtte paremini esile ning tekitavad kasutajas usaldust.

l Tee Google+ postitusi - Uks kord nadalas on vaga hea sagedus. Isegi juhul,
kui sa ei kasuta Google+ kontot oma peamise sotsiaalmeedia kanalina,
tasub see end &ra.

Selline néeb vélja korras Google'i kaardikonto:
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DuUnaamilise otsingureklaami puhul on tegemist sarnase otsingu-
kampaaniaga nagu Search-kampaania, kuid dinaamiliste reklaamide
sihtimiseks ei kasutata marksonu, vaid reklaame sihitakse automaat-
selt reklaamija valitud sihtlehel oleva info pohjal.

Dunaamiline otsingureklaami kampaania on abiks, kui:

korraga soovitakse reklaamida suurt hulka tooteid (e-poe vdi tootekataloogi
puhul);

veebilehel olev tootevalik taieneb pidevalt.

Samas ei soovitata diinaamilisi otsingureklaame kasutada kiiresti
muutuva sisuga veebilehtede puhul (nt paevapakkumised), sest
sisu varskendusi ei tuvastata kohe.

Miks kasutada dunaamilisi
otsingureklaame?

Aja kokkuhoid, sest iga veebilehel oleva toote kohta ei ole vaja
lisada marksdna ja selle variatsioone ning erinevate tootegruppide

jaoks pole vaja eraldi reklaamtekste kirjutada.

Reklaamtekstides maandumislehtede automaatne uuendamine.
E Kui muuta veebilehti kategoorias, millele dunaamiline otsingu-
reklaam on sihitud, uuendatakse reklaamtekstis maandumislehti

automaatseilt.
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Reklaamide kuvamine asjakohaste ja dinaamiliselt loodud

pealkirjadega. Kui kliendi otsing sisaldab sdna vdi sdnu, mis

—er  ©SiNevad reklaamija sihitaval maandumislehel, luuakse reklaamile
dUnaamiliselt pealkiri, mis h&lmab kliendi otsingufraasis sisaldu-

vaid sonu ja reklaamis kasutatakse vastavat maandumislehte.

Kampaania juhtimine. Reklaame saab naidata nii kogu veebisaidi,
kindlate kategooriate kui ka alamlehtede sisu alusel. Samuti saab
— keelata reklaamimise selliste toodete kohta, mis on ajutiselt 1abi

mUudud vdi mida ei soovita reklaamida.

/7 = ™ Taiendava liikkluse kogumine. Dunaamilised otsingureklaamid
\Q) aitavad suurendada liiklust ja mUdkide arvu, sest reklaame nai-
datakse suuremale hulgale klientidele kui marksdna sihtimisega

kampaania puhul.

Dunaamilised otsingureklaamid kasutavad reklaamide sihtimiseks
marksdnade asemel sihitava veebilehe sisu. Selleks maarab Google
orgaanilise otsingu registri kaudu ara, millised otsingud vdivad
toodete ja teenuste puhul asjakohased olla. Seetdttu on dunaamilise
otsingureklaami kampaania tegemiseks vaja maarata, milliselt
veebilehelt, alamlehelt vdi tootekategooriast seoseid otsitakse.
Reklaamide tapsemaks sintimiseks saab dunaamilises otsingureklaami
kampaanias kasutada negatiivseid marksonu.

Dunaamiliste otsingureklaami kampaaniate puhul loob AdWords
reklaamtekstile pealkirja ja lisab sihtlehe URL-i. Pealkiri koostatakse
automaatselt Google'i otsingusse sisestatud sobivatest fraasidest
ja reklaami jaoks kasutatud kdige asjakohasema sihtlehe pealkirjast.
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Reklaami sintiehe URL-ina kasutatakse veebilehe kdige asjakohasemat
lehte. Reklaamteksti kirjeldavad read ja kuvatava URL-i maarab
reklaamija.

NB! Dinaamilistel otsingureklaamidel vbivad olla muudest
otsingureklaamidest pikemad pealkirjad, mis parandab dunaamiliste
reklaamide nahtavust.

DUnaamilisi otsingureklaame naidatakse Google'i otsingumootori
tulemuste seas koos Search’i kampaania reklaamtekstidega ning
formaadilt ndevad need valja nagu Search’i kampaania reklaamid.
Reklaamidega koos saab kasutada nii kdne-, saidilingi-, tahelepanu-
kui ka asukohalaiendeid.
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Facebook vaarib eraldi peatukki lihtsalt sel pdhjusel, et kdik teised
sotsiaalmeediakanalid on Facebookist kasutajate poolest palju
vaiksemad. Eestis on ule 630 000 Facebooki kasutaja ja see arv
kasvab pidevalt. See t&hendab, et Facebook on suur ja ainulaadne
keskkond, kus sul on vdimalik potentsiaalsete klientide tahelepanu
saada ja kasutada selleks vaga haid tehnilisi véimalusi. Milliseid

tapselt, seda soovingi sinuga jagada.
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Facebooki reklaam -
kuidas oigesti toimida

Nagu koigis teistes digitaalsetes turunduskanalites, nii on ka Face-
bookis kindlad reeglid ja votted, mida jargides vdib saavutada
suureparaseid tulemusi. Pealtnaha voib Facebook tunduda lintne
koht, kus reklaami teha - vaja on vaid ettevotte Facebooki lehte ja
Ads Manageri. Tegelikult aga on Facebooki turundus keerulisem:
sealse reklaamplatvormi vaga laias voimaluste spektris on vaja hasti
orienteeruda ning omada kogemusi ja teadmisi sellest, mis tdotab
ja mis mitte.

MINU ESIMENE KUSIMUS SULLE ON, ET MIKS FACEBOOK?
KAS SINU KLIENDID ON FACEBOOKIS?

Kui vastasid jaatavalt,
siis laheme edasi.

Sinu Ettevotte

Pane paika Facebooki reklaamide eesmark

Facebook pakub vaga mitmeid reklaamivdimalusi ja viise, kuidas
potentsiaalsete klientideni jduda. Seetdttu on Ulimalt oluline seada
Facebooki reklaamile kindel eesmark, et reklaam Jigesti luua ja
optimeerida. Toon vélja moned levinumad eesmargid, mille taitmist
Facebooki reklaam toetab.
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Panna kasutaja sooritama mingit kindlat tegevust. Sul on naiteks moni

hooajaline pakkumine voi kindel toode, mida soovid mada.

Tutvustada oma tooteid, bréndi ja hoiakuid. Facebook on hea vdimalus

tutvustada oma ettevdtet soovitud sihtrihmale ja tosta brandituntust.

Koguda enda Facebooki lehele fanne juurde. Seal on hea kasvatada ette-

vottele fanne, keda pidevalt enda tegemistega kursis hoida.

Sihtimine, sihtimine ja veel kord sihtimine

Kui reklaami eesmark on paigas. on jargmine etapp
maarata need inimesed, kelleni jduda soovid. Kes on
sinu potentsiaalne klient? Noor vdi vana? Mees voi
naine? Tallinnas v&i Raplas? Ja nii edasi.

Facebook pakub sihtrihmani jdudmiseks vaga palju erinevaid viise.
Selle algoritmid muutuvad jarjest targemaks ja oskavad jarjest
tapsemini kaardistada inimeste huve, tegemisi ja eelistusi. Seelabi
muutuvad targemaks ka reklaamid Facebookis. Kogudes neid
andmeid, pakub Facebook reklaamijatele Gha paremaid voimalusi
reklaamid sihntrihmani viia. Toon valja paar soovitust, kuidas reklaame
sihtida, aga esmalt hoiatan, kuidas mitte reklaame sihtida voi millesse
suhtuda pigem ettevaatlikult.

Nimelt pakub Facebook Uheks reklaamide
sihtimise vdimaluseks segmenteerida inimesi
nende huvide jargi ja vaga suur hulk reklaamijaid
ka usaldab seda valikut. Mina aga suhtun
sellesse ettevaatlikult ja pigem huvide jargi ei

selekteeri, sest:
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Facebook méaérab inimestele huve automaatselt nende tegevuste
jargi. Kas oled vaadanud, milliseid huve Facebook sinu puhul kuvab?
Inimeste huvid aga muutuvad ajas ja seetottu voib Facebook endiselt
arvata, et sind huvitavad autod, ehkki sOidad juba vimased 5 aastat
ainult jalgrattaga ja hoiad loodust. Sellisel junul on automUdja, kes sulle

reklaami naitab, taiesti ebadnnestunud.

Teatud huvid on Facebookis ka vaga Uldised. Naiteks paljudel inimestel,
kaasa arvatud minul, on Facebookis selline huvi nagu .Food and drinks".
See, et ma sd6N ja joon nagu iga normaalne inimene, aga ei tahenda,

et ma toidupoe vdi restorani reklaami néha soovin.

Facebook Pixel

Kindlasti soovitan hakata sul ol .
salvestama inimesi, kes sinu
reklaamidele on reageerinud ja

labi nende naiteks sinu kodule-

hele lainud. Lihtne viis selleks on
lisada enda kodulehele Facebook

Pixel, mis salvestab Facebookist
sinu kodulehele 1&inud liiklust ning vdimaldab sul hiliem reklaamid
just neile sintida, kes su kodulehel juba kainud on. Nii puudutad
reklaamidega ainult neid, kes on sinu vastu juba kord huvi tundnud,
ja saad end neile meelde tuletada. Ma luban, et sinu reklaamide
tulemused ainult paranevad!
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Facebooki kampaania
formaat

Vaga tahtis on Facebooki reklaamis kasutatav visuaal. Esmalt tulebki
kampaaniat luues vastavalt enda reklaami eesmargile maarata, millist
formaati soovid kasutada. Facebooki kampaania formaatidena on
peamiselt kasutusel jargnevad.

' "\ Uksiku pildiga reklaam - sobib hasti, kui sinu eesmark on

|
O Jmmor's Beutiaue

reklaamida konkreetset toodet v&i pakkumist ja panna

klient ostu sooritama.

Karuselli formaat - kasuta reklaamis mitut erinevat pilti
vOi videot (2-10 tk). Sobib hasti, kui soovid tootevalikut

tutvustada.
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e Videoreklaam - kui soovid tutvustada enda ettevdtet,

tooteid, brandi.

Facebooki reklaami visuaal

Kui oled formaadi paika pannud, on jargmine samm see formaat
maksimaalselt ara kasutada ehk luua nende vdimalustega, mis
Facebook pakub, parim vdimalik sdnumiedastus.

Reklaami meedium - olgu see siis pilt vOi video - peab selgelt toe-
tama sinu reklaami eesmarki. Kui kasutad Uksiku pildiga formaati,
pea silmas jargmist.

Ara lisa pildile liiga palju teksti. Kui sinu Facebooki reklaamil on
teksti rohkem kui 20% pildi mahust, hakkab reklaam automaatselt
vahem tulemust tooma ja jduab vahemate inimesteni. Lisaks
jatab see odava mulje ja on visuaalselt ebakvaliteetne.

Visuaal peab toetama reklaami sdnumit!

Sul on vdimalik sintrdhma pilgu ette suunata 1200 x 628 piksli
suurune pilt - kasuta seda targalt!
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Reklaamtekstid - teksti lisamiseks on kaks vdimalust.

= FCR Media Eesti - Digimeedia agentuur

Meie Digiturunduse spetsialist Martin Varrand raagib,

millistel pbhjustel ettevdtjad oma Facebooki Reklaamtekst
reklaamidega ebadnnestuvad. Tule lugema!

faceRnnk i rexLaam

7 peamist p&hjust, miks Sinu Facebooki

reklaamid ei toota @. Pealkiri

4]

M‘éﬁ' Like B Comment A Share

Siin on oluline valja tuua kdik oluline ja seda IlUhidalt!

Kes sa oled? Mida pakud? Miks peaksin ostma? Kust osta?

Lisa maandumisleht, kuhu soovid reklaami suunata (naiteks
koduleht).

Lisa reklaamile Uleskutse (osta nuld, broneeri kohe, vota

meiega Uhendust jne).

Ulaltoodud punktid on Facebookis reklaamides kdige alus. Selleks
et Facebooki kampaaniatega ariliste eesmarkide taitmiseni jduaksid,
on vaja panustada aega ja raha, et tekiks arusaam, mis tootab ja
mis mitte. Et saada maksimum enda klientidest, peaks Facebook
Pixel olema su oluline abimees.

Kui leiad, et sul on kasulikum investeerida enda aega ari tdoshoidmisele,

vota meiega Ghendust ja réagime, kuidas me sinu ettevétte Facebooki

abil kliendini viime.
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Facebook Pixel - mis imeloom see on?

g * Facebook Pixel on JavaScripti kood, mis paigaldatakse
+ ettevotte kodulehele. See kood hakkab jalgima kodulehel
< / > toimuvat ja saadab seejarel andmed tagasi Facebooki.

See omakorda annab sulle Facebookis reklaamides
erakordsed vdimalused reklaamide sihtimiseks, optimeerimiseks ja
tulemuste analuusiks.

Reklaamide sihtimine
Facebook Pixeli abil

Nagu ennist mainisin, mdddab Facebook Pixel kodulehel toimuvat
ja saadab kogutud andmed tagasi Facebooki. Nende andmete jargi
on sul voimalik sihtida enda Facebooki reklaame inimestele, kes
on juba sinu kodulehekulge kdlastanud. Mis veelgi parem - sul on
vOimalik reklaamid sihtida inimestele, kes on sinu kodulehel teinud
konkreetseid tegevusi, naiteks kllastanud ménd sisulehekulge vOi
sooritanud ostu. See on vaga hea voimalus, sest inimesed, kes on
sinu vastu huvi Ules naidanud vdi isegi ostnud, on kdige vaartusli-

P

=1

d%

kum sintrahm.
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Reklaamide optimeerimine
Facebook Pixeli abil

Facebook Pixel on suureparane tooriist ka reklaamide optimeerimiseks.
Naiteks kui sinu eesmark on kodulehel ronkem muta, saad kasutada
Facebook Pixelit reklaamide kodulehekonversioonidele optimeerimiseks.

Toon sulle lihtsa naite.

Sa soovid saada rohkem muuki. Oled kodulehele seadistanud Facebook
Pixeli ja samuti erinevad event'id, mis eesmarkide taitmist mdddavad. Paned
reklaami jooksma ja Facebook hakkab kulastajate tegevust jalgima. Kui
seegjarel optimeerid reklaami konkreetsele tegevusele, aitab Facebook
sintida reklaame nendele inimestele (ja nendega sarnastele inimestele),

kes on varem sinu lehel soovitud tegevuse teinud.

Reklaamide analuus
Facebook Pixeli abil

Kui sa ei jalgi digeid andmeid, siis teed valesid otsuseid. Fakt. Selleks
et saaksid jalgida digeid andmeid, on sul vaja Facebook Pixelit. Oi-
gete andmete valik sOltub loomulikult reklaami eesmargist. Kui sinu
reklaami eesmark on kasutaja suunata enda kodulehele ja panna ta
seal sooritama mond tegevust, siis on sul vaja modta ja analuusida
neid tegevusi. mida kasutajad sinu veebilehel teevad. Siis ei saa
reklaamide edukust enam mdoota selle jargi, kui mitme inimeseni
sinu reklaam joudis, kui mitu inimest reklaamil klikkis v&i kui hea
oli reklaami klikinind. NUudd on sul vaja teada, kui mitu inimest tegi
kodulehel soovitud tegevuse. Alles see aitab mddota. kas reklaami
suunatud raha oli kulu voi tulu.
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Olen mitu korda kuulnud nii enda tuttavatelt kui ka ettevdtetelt, et
Facebooki reklaamid ei tddta. Ma ei ole sellega ndus ja seetdttu
olen hakanud vastu kusima erinevaid kUsimusi.

Mis oli reklaami eesmark? 7
Millistele tegevustele reklaami optimeerisid? o )
Kuidas reklaami sintisid? “:'
Ja I6puks, kuidas tulemusi mootsid? n

Uldiselt on nii, et kui nendele kusimustele vastused saan, on pilt
juba selge ja on teada, miks reklaamid ei t6otanud. Toon valja minu
hinnangul peamised pdhjused, miks reklaamid ei td6ta.

Joutakse valede inimesteni. Facebookis on Ule 630 000 eestlase
‘m ja kdik need inimesed ei ole sinu kliendid, isegi kui sa nii arvad.
Enda sintrdhma Ulesleidmine nduab pisut oskusi ja t6&d, kuid

Facebook pakub selleks vaga haid voimalusi.

e Eelarve on liiga suur vai liiga vaike. Eelarve on liiga suur, kui
9 sa selle raha eest piisavalt tulemust ei saa. Eelarve on liga
vaike, kui reklaam to6tab, aga sa ei suuda naha potentsiaali ja

vOimalust, et eelarvet tostes suureneksid ka tulemused. K&ik

oleneb analtltika lugemisest ja tdlgendamisest.

x Reklaam optimeeritakse valele tegevusele. See on vaga levinud
":hl probleem ja saab alguse iga reklaami esimesest kohustuslikust
= kUsimusest: mis on reklaami eesmark. Kui sul on e-pood ja
reklaami eesmark on e-poes rohkem muua, siis sa ei vali rek-

laami eesmargiks pelgalt . klikid veebilehele” ega jaa lootma, et
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kasutaja, kes veebilehele suunati, nGUd kohe ostab. Sellisel juhul
pead hoopis oma kodulehele olema lisanud reklaamide piksli ja
optimeerinud reklaamid konversioonidele. See aitab sul tapselt
modsta, kui palju mutki Facebooki reklaamidest tuleb, ning teha

seeldbi muudatusi ja parandusi ning reklaame optimeerida.

Visuaal ei toeta reklaami eesmarki. Visuaalil on Facebooki
reklaamides Ulisuur roll. Ma Utleks, et isegi erakordne roll. See
peab olema kvaliteetne ja pilkuptidev, aga lisaks peab visuaal
reklaami sdnumi voi eesmargi edasi andma. Sul on Ulimalt piiratud
aeg kasutaja tahelepanu koitmiseks. Kui sa selle imeldhikese aja
jooksul ei joua edasi anda kdige olulisemat, oled sa kaotanud.

Pane rohku visuaalile!

Véahe testimist ja eksperimenteerimist. Kuidas sa leiad Ules
kdige paremini toimiva sdnumi, visuaali, sintimisvaliku, kui sa ei
testi ega eksperimenteeri? Kui lood Facebookis kampaaniat, siis
soovitan sul luua kaks sarnast, kuid pisut erinevat kampaaniat.
Proovi testida naiteks seda, milline reklaamisdnum paremini
tootab. Tee kaks eraldi kampaaniat, kuid reklaamitekstid loo
erinevad. Jooksuta reklaame piisavalt (naiteks nii, et molemad
jouaksid 20 000 unikaalse inimeseni) ja vaata tulemusi - kumb
paremini toimis? Hea reklaamija ei ole see, kes teab 16plikku

tdde, hea reklaamija katsetab ja Opib saadud tulemuste pealt.

Ei jalgita andmeid (ei seadistata Facebook Pixelit). Sa ei saa

teha Gigeid otsuseid, kui ei jalgi andmeid.

156



DIGITURUNDUSE ABC

PUhendutakse valele statistikale. K&ik algab jallegi Uhest ja samast

=\

- mis on sinu reklaami eesmark? Kui sinu reklaami eesmark

on saada kodulehe blogisse voimalikult palju kulastajaid, siis
sind ei huvita nii vaga see, kui paljude inimesteni sinu reklaam
jouab voi kui mitu meeldimist see Facebookis sai. Sellisel juhul
huvitab sind vaid see, kui mitu inimest sinu veebilehele laks - ja
veelgi enam huvitab sind see, kui kdrge oli Uhe kulastuse hind

(cost per click).

Teisest kuljest, kui sinu reklaami eesmark on saada kodulehel palju
mUUki, ei ole kodulehe kulastuse hind enam relevantne. Veel véahem
huvitab sind reach vdi mdni muu pehme naitaja. NUud huvitab sind
see, kui palju raha sa selle reklaamiga tagasi teenid ja kui kallis voi
odav on sinu jaoks Uks uus klient (cost per acquisition).

llmselgelt ei olnud mul voimalik siin iga teemaga detailidesse laskuda.
Selleks tuleb kirjutada eraldi Facebooki-teemaline raamat. Siinse
raamatu eesmark on aga see, et sa oskaksid tahelepanu pborata
Oigetele asjadele ja kusida enda turunduspartneri kaest digeid
kUsimusi.
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Dunaamiline uuestiturundamine on Google'i

display-vorgustikus tehtav taasturundus- @
kampaania. Erinevalt tavaparasest display- p -m
vorgustikus naidatavast taasturundus- n‘ﬂ§
kampaaniast saab dunaamilise uuesti J
turundamisega varasematele kulastajatele

naidata reklaame, mis sisaldavad just neid tooteid vdi teenuseid,
mida nad veebilehel vaatasid.

Naited dinaamilise uuestiturundamise reklaamidest:

Sycamore

HOME GOODS

$49

Victorian Style Copper
Plated Kettie

Sycamore
HOME cOoODS
ACME GREAT DEALS AVAILABLE i I 1
DURING SPRING! CUWE o »
OUTFITTERS F5LTTE
$95.00 $120.00
Orion 2 Person Delux Ten: $90 e i Alpine Hikers Ladies Slouch
il 50 Suade

3 &

® ) n
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Miks kasutada dunaamilist
uuestiturundamist?

Reklaamid, mille sisu muutub vastavalt reklaamija toodetele
voi teenustele: seo toodete vdi teenuste voog dunaamiliste

reklaamidega, et holmata reklaamidega koik reklaamikohad.

Lihtsad, ent véimsad vood: 100 lihtne CSV-, TSV-, XLS- vOi
XLSX-vormingus voog. AdWordsi toodete soovitusmootor
valib populaarsuse ja kulastaja poolt sinu saidil vaadatu pohjal

sinu voost iga reklaami jaoks sobivaimad tooted ja teenused.

Vaga hea toimivusega paigutused: AdWords prognoosib,

milline dunaamiline reklaam toimib konkreetse isiku, paigutuse

ja reklaami esitamise platvormi korral kdige paremini.

Pakkumise optimeerimine reaalajas: AdWords arvutab tohus-

tatud klikininna ja konversioonide optimeerija abil iga naitamise

jaoks optimaalse pakkumise.

Dunaamilise uuestiturundamise kampaania puhul naidatakse vara-
semale veebilehe kulastajale tema kulastatud veebilehe info pohjal
kohandatud reklaami. Selleks kogutakse tapsustatud Analyticsi koodi
abil infot veebilehtede ja toodete kohta, mida kasutaja kulastas, ning
kasutaja lisatakse uuestiturundamise loendisse. Reklaamija loob kdiki
tooteid vdi teenuseid sisaldava voo, mis sisaldab tapseid andmeid
iga Uksuse kohta (kordumatud ID-d, pildid ja hinnad). Erinevat tuupi
ettevotete jaoks on erinevad voomallid. Toote- vdi teenusevoo
pohjal loob AdWords reklaamid, mida naidatakse kasutajatele, kes
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on Analyticsi koodiga salvestatud andmete kohaselt vaadanud voos
esitatud tooteid-teenuseid ning on seetdttu uuestiturundamise

loendisse lisatud.

DUnaamilise uuestiturundamise kampaania loomiseks tuleb AdWords
ja Analytics linkida ning lUda remarketing’'i loendid nagu tavalise
taasturunduse kampaania puhulgi.

Erinevalt tavapéarasest taasturunduskampaaniast tuleb diinaamilise
uuestiturundamise jaoks:

</> veebilehel muuta ja uuendada remarketing’i koodi;
l‘ Analyticsi kontol luua Dynamic Attributes;
ng luua Excelis tootekategooriale vastav tooteandmete voog (Product

Feed) ning see AdWordsi Ules laadida;

cg kui dunaamilist uuestiturundamist tahetakse teha jaemiugikesksel vee-
bilehel, tuleb vastav tooteandmete voog Ules laadida Google Merchant
Centeri keskkonnas ning Google Adwords ja Google Merchant Center

omavahel linkida.

NB! AdWordsi ja Google Merchant Centeri kontode linkimise kutse
saab edastada vaid Google Merchant Centeri konto alt (mitte
AdWordsist), samas kontode linkimist saab tuhistada mdlema konto
alt. Kontode linkimiseks on vaja vahemalt administraatori juurdepaasu
taset ning kui kontode linkimine tuhistada, siis Google Merchant
Centeris olevat tooteinfot kasutatavate AdWordsi kampaaniate
esitamine peatakse.
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DIGITURUNDUSE ABC

Google Shopping

Shoppingu kampaania vdimaldab reklaamijatel ndidata otsingu-
reklaamide kampaania (Google Search) reklaamidest informatiivsemaid
ja atraktiivsemaid reklaame. Shoppingu kampaania annab kliendile
vOimaluse kiirelt ja mugavalt vorrelda erinevate mudjate pakutavaid
tooteid ja kiiresti liikuda sobivaima tootega muUja veebilehele.
Reklaamijate jaoks tahendab see paremat vdimalust sihtida inimesi,
kes soovivad nende tooteid osta.

Shoppingu kampaania reklaame naidatakse (olenevalt riigist):

/ Shoppingu vahelehel Google'i otsingumootoris;

J Google'i otsingumootori tulemuste korval, Otsingukampaania

reklaamtekstidest eraldi;

/ Google'i otsingumootori tulemuste korval, Otsingukampaania

reklaamtekstidest eraldi;

Shoppingu reklaamid otsingumootori tulemustes:

GO ( rg[c red high heels 8 “ Safesaarch ot ¥
Web Images Maps Shoppng Videos [ = Search lools
hop for i n | DNS0Te:
JEEEica Bine West Hing Vest ravp Ash High
SimpsonBe..  AusinHigh.. RochaHigh. Heels £330

550.79 STE.00 5$79.00 549.9%
B Zappos.con ZAppos.Lom Zappos.com

D0S.COMm

Shop by style Pumps  Athlefic Shoes Boofs Sandals Bridal Shos
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Shoppingu reklaamid Shoppingu vahelehel Google’i otsingumootoris:
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Miks kasutada Shoppingu kampaaniat?
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Rohkem kulastajaid: sageli on Shoppingu reklaamide klikimaarad
palju kdrgemad kui samas kohas kuvatavate ostmisega seotud
otsingukampaania tekstreklaamide korral.

Parema kvaliteediga mutgivihjed: Shoppingu reklaamide abil
saab parandada muudgivihjete kvaliteeti, esitades olulist toote-
teavet (pilt ja hind) otse reklaamis ja aidates seega klientidel
teha teadlikke ostuotsuseid. See suurendab tdéendosust, et

kUlastaja ostab otsitud toote just sinu veebilehelt.
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l Lihtsam jaemuugikeskse kampaania haldamine: Shoppingu
-v reklaamid kasutavad asjakohastes otsingutes reklaamide
kuvamiseks marksdnade asemel tooteinfot, mille reklaamija

maarab Merchant Centeris tooteandme voos.

Laiem katvus: Uhe otsingu korral voib olla kuvatud rohkem

-_— kui Uks sama reklaamija Shoppingu reklaam ja asjakohasuse

korral voidakse Shoppingu reklaamiga samal ajal kuvada ka

otsingukampaania tekstreklaam.

Shoppingu kampaania puhul ei kasutata reklaami naitamiseks
mitte marksdnu, vaid infot pakutavate toodete kohta - peamisteks
maarajateks on toote nimi (pealkiri) ja tootekirjeldus. Seega toimub
kampaania optimeerimine suuresti toote pealkirja ja tootekirjelduse
sobivaima sonastuse leidmise abil. Sarnaselt otsingukampaaniaga
saab Shoppingu kampaanias kasutada negatiivseid sdnu. Kuigi
Shoppingu reklaamid ilmuvad ka otsingumootori tulemuste korval,
siis erinevalt otsingukampaania reklaamidest ei saa Shoppingu
reklaamides kasutada reklaamilaiendeid.

Shoppingu reklaam sisaldab:

@ toote pilti;

99 toote hinda:;

Lorem  t50te nime;
ipsum
muUja nime;

Google Shoppingu vahelehel kuvatavate toodete puhul naida-

takse ka tootekirjeldust.
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Kampaania loomiseks ja haldamiseks on vaja Google Merchant
Centeri kontot ja AdWordsi kontot, need on vaja omavahel linkida
ning tootevoog luua ja seda pidevalt uuendada.

Nagu teistegi AdWordsi kampaaniate puhul, reastatakse reklaamid
oksjoni pdhjal ning reklaamija maksab vaid siis, kui tema reklaamil
klikitakse.

Shoppingu reklaame naidatakse Shoppingu vahelehel Google'i
otsingumootoris, Google'i otsingumootoris otsingukampaania
reklaamtekstide juures ja mdonedel Google'i partnerite lehtedel.
Indias naidatakse Shoppingu kampaania reklaame ainult Google'i
otsingumootoris otsingukampaania reklaamtekstide kdrval ja monedel

Google'i partneri lehtedel.

X
¥ Wl =
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Riigid, kus naidatakse Shoppingu reklaame. *

1

Ameerika Uhendriigid, Austraalia, Austria, Belgia, Brasiilia, Hispaania, Holland,
Itaalia, Jaapan, Kanada, Mehhiko, Norra, Poola, Prantsusmaa, Rootsi, Saksamaa,

Suurbritannia, Sveits, Taani, TSehhi, Turgi ja Venemaa.

Riigid, kus naidatakse Shoppingu reklaamide z
beetaversiooni. ’

Araabia Uhendemiraadid, Argentiina, Filipiinid, Hiina Vabariik (Taiwan), Hongkong,
lirimaa, Indoneesia, Kolumbia, Léuna-Aafrika Vabariik, Malaisia, Portugal, Singapur,

TSiili ja Uus-Meremaa.
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Digiturunduses on koik vordsed

Digiturundus annab vaiksematele ettevotetele voimaluse ennast
naidata ja endast raakida. Vaiksematel ettevotetel puuduvad vdima-
lused suurematel traditsioonilise reklaami pindadel vdistelda ja see
on varem teinud vaiksemate ettevotete elu keeruliseks. Digiturundus
on taskukohane igas suuruses ettevotetele ja mis kdige tadhtsam —
see toob tulemusi. Tapne sihtimine ja tulemuste analtus annavad
voimaluse turundada kuluefektiivselt ja soodsalt, mis traditsioonilise
meedia puhul on vdimatu.

Hea digiturundus toob tulemusi ja on investeering, mitte kulu
Digiturunduses loetakse tulemusi selle jargi, kui suure osa kodulehe
liklusest suudad pdorata ...

g; .. paringuteks;
o tellijateks;

s, - telli :

% .. muugis.

Peamised turundustegevused, mis sind selliste eesmarkide puhul
aitavad ...

... kodulehe optimeerimine ja arendamine;

O
E‘Q .. otsinguturundus:
El

... Sisuturundus;
0 ... sotsiaalmeedia;

.. branding.
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Hea digiturundus toob kdrgemad konversioonimaarad. Kérged
konversioonimaarad toovad suuremat mudki. Eesmark on leida Ules
toimivad lahendused, mis toovad veebilehele Uhtlaselt kvaliteetset
liiklust ja muudavad kodulehe likluse paringuteks ja muugiks.

Digiturundus hoiab sind sihtrihmaga Ghenduses

Potentsiaalsete klientidega Uhenduses olemine ja nendega suhtlemine
annavad sulle vaga hea Ulevaate, mida sinu kliendid soovivad ja kuidas
sinu toode voi teenus neid aidata saaks. Sihtrihmaga suhtlemine
voimaldab:

tulemuslikumalt turundada;
pakkuda klientidele seda, mida nad pariselt tahavad;
teha personaalsemaid pakkumisi;

sailitada kliente ja kutsuda neid tagasi ostma.

Digiturundus aitab olla mobiilsetele kasutajatele Idhemal

Enamik meist kasutab nutitelefone iga paev ja paljudele on see
ainus viis iga paev internetti kllastada. Eestis kasutab nutitelefoni
63% elanikkonnast (Google Consumer Barometer 2016) ning selles
kasvutrendis langusmarke ei paista. Nii ligub ka digiturundus Uha
tugevamalt selle poole, et olla mobiilsele kasutajale lahemal.

Digiturundus téstab usaldust sinu vastu

Kui suudad pakkuda klientidele seda, mida lubad, teevad rahulolevad
kliendid turundust sinu eest. Rahulolev klient on Uks sinu suuremaid
varasid ettevotluses ja rahulolevate (vOi rahulolematute) klientide
lood kujundavad sinu brandi.
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Sotsiaalmeedia on selline kanal, kus inimesed jagavad ostukogemusi
ja annavad soovitusi erinevate toodete voi teenuste kohta, mida
nad on kasutanud. Naiteks on ettevdtte leht Facebookis selline
kanal, kuhu inimesed tulevad vastavalt enda kogemusele sinu kohta
hinnanguid ja tagasisidet andma.

Pildil raamatu autorid. Puudub Siiri Oden ja Harlis Velk.
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See raamat on parit FCR Media digiturunduse
ekspertide kirjasulest.

Kui sinu ettevote on valmis enda muuginumbreid suurendama ja soovid olla
kohal seal, kus on sinu kliendid, siis aitab meie pikaajaline kogemus sel juhtuda.
Naitame sulle, et digiturundus on investeering, mitte kulu!

MEDIA www.fcrmedia.ee




